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A. GENERALIDADES

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre Colegio Luterano “Concordia”
Rol Base de Datos 1.582-2
Corporacién Iglesia Evangélica Luterana de la Republica de
Entidad Sostenedora
Chile
Resolucién Exenta N°3826 de fecha 04 de noviembre de 1982
Decreto Cooperador de la Secretarfa Ministerial de Educacién de la Regién de
Valparaiso.

Colegio Particular Subvencionado acogido a Gratuidad, con
Convenio para la Igualdad de Oportunidades y la Excelencia

Categoria
Académica (SEP) y Convenio del Programa de Integracién

Escolar (PIE).
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. B Educacién de Pirvulos, General Bdsica y Ensefanza Media en
Niveles de Ensefianza ) o ]
modalidad Cientifico-Humanista.

Jornada Escolar Parcial (mafiana y tarde) y Jornada Escolar
Jornada ) '
Completa, dependiendo del nivel de ensenanza.

. . L Los Dellines Ne¢71, Playa Ancha, Valparaiso, Regién de
Direccién Local Principal
Valparaiso.

Direccién Local Anexo Pissis N2655, Playa Ancha, Valparaiso, Regién de Valparaiso.

Correo Electréonico contacto@colegioluterano.cl

Teléfono +5632228 1157

Pigina Web www.ColegioLuterano.cl
ENTIDAD SOSTENEDORA

La Corporacién Iglesia Evangélica Luterana de la Republica de Chile -en adelante
IELCHI- es una persona juridica de derecho privado regido por las disposiciones del Titulo
XXXIII del Libro Primero del Cédigo Civil Chileno y por sus Estatutos, que tiene como Giro
Unico prestar servicios educacionales.

IELCHI es una institucién declaradamente Cristiana, que confiesa publicamente el Credo
Apostélico, proclama las Sagradas Escrituras -especialmente los Evangelios- y que adscribe
totalmente al Libro de la Concordia, donde se concentran la mayorfa de las Confesiones
Luteranas.

La Corporacién IELCHI es dirigida por su Directorio, el cual estd compuesto por tres personas.

HISTORIA DEL ESTABLECIMIENTO
El Colegio Luterano “Concordia” fue fundado en el cerro Playa Ancha en el afio 1961 por la
Misién Evangélica Luterana perteneciente a la IELA o Iglesia Evangélica Luterana Argentina, en
el mismo predio donde se emplaza actualmente su Local Principal. El Colegio tanto en sus inicios
como en la actualidad otorga una educacién con un perfil cristiano, abierta a la comunidad en
general, la cual a su vez se inserta en el Sistema Educacional Chileno.
El propésito de sus fundadores, era crear un drea de evangelizacién, llevando a cabo de esta
manera la misién por nuestro Sefior Jesucristo de hacer discipulos a todas las naciones y
entendiendo la necesidad de los seres humanos de empaparse de las sagradas escrituras para asi ser
un hombre de provecho para nuestra sociedad.
En sus comienzos el Colegio contaba con un solo curso que era un primero bisico que efectuaba
sus clases en una sala de madera, donde se emplaza la sala N°1. A medida que el Colegio iba
creciendo se improvisaron aulas como en el subterrineo de la capilla. Es asi como el primer

director del establecimiento Reverendo Juan Berndt, que a su vez era el pastor de la
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Congregacién Espiritu Santo, tuvo que afrontar el desafio de hacer crecer nuestro Colegio con el
fin de generar un espacio que brindard una educacién de calidad al cerro de Playa Ancha y lugares
aledafios.

Transcurria el afio 1982 cuando nuestra querida institucién logré completar la ensenanza bisica
viendo en el deber de incrementar los recursos en infraestructura, puesto que también nuestro
entorno crecfa aceleradamente por ende la matricula también afio a afio. En el afio 1983 se debid
construir un segundo y tercer piso que tenfa como finalidad albergar a la Ensefianza Media que
tuvo como primer fruto la promocién 1986. Al comienzo, la edificacién contaba entre sus
dependencias la casa donde habitaba el Pastor y capellin del colegio, no obstante, ésta desaparecid
en 1995 utilizando este espacio para la construccion de nuevas salas y oficinas.

En el periodo comprendido entre 1991 y 2000, el Colegio expandié su educacién de Ensenanza
Media hacia la modalidad Técnico-Profesional, la cual dictaba las especialidades de Programacién
en Computacién y Secretariado Ejecutivo.

En el afio 1997 el establecimiento ingresé a la Jornada Escolar Completa (JEC) entre los niveles
de 3¢ ano Bisico y 4° ano Medio.

En el afio 2012 el Colegio firmé el Convenio para la Igualdad de Oportunidades y la Excelencia
Académica (SEP).

En el ano 2018 se logré obtener un nuevo espacio educativo, Casa Berry. Este es un local anexo
ubicado a menos de 100 metros del Local Principal, estd dedicado exclusivamente para los
estudiantes de Educacién de Pirvulos.

En el afio 2021, se amplié el Colegio mediante la creacién de 3 nuevas salas de clases en el 4° piso
del Colegio y la construccién de un nuevo patio en altura.

En el afio 2024, el Colegio ingresa al Programa de Integracién Escolar (PIE) desde los niveles de
1° a 6° afio Bisico.

Actualmente el Colegio Luterano “Concordia” cuenta con 800 estudiantes aproximadamente
distribuidos en los niveles de Educaciéon de Pirvulos, Bisica y Media incorpordndose activamente
a las exigencias planteadas por el Ministerio de Educacién, entregando asi una educacién de alta
calidad, que cumpla con formar alumnos altamente capacitados desde el punto de vista valérico e
intelectual, entrelazando los subsectores curriculares con Talleres de Desarrollo Integral (TADI),

ambos aspectos desarrollados bajo el prisma del Evangelio y el amor al préjimo.

MISION
El Colegio Luterano “Concordia” estd llamado a ser una opcién vilida de formacién integral
que marque una diferencia cualitativa en la vida de las personas que componen la comunidad

escolar y su entorno social.
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VISION
Brindar al estudiante el andamiaje intelectual, fisico, emocional y espiritual que le permita
enfrentar su ensefianza con los elementos propios de una persona joven bien formada e
informada. Vivir en su quehacer diario el amor que Dios ha manifestado a la humanidad a través
de Jesucristo.
Llevar alos ninos y jévenes al conocimiento de Dios y su voluntad. Ser imprescindibles a través de

la calidad del trabajo y de las relaciones humanas para toda la comunidad en que se encuentra el

Colegio.
PERFIL DEL ESTUDIANTE
° Que valore la ensefianza de Jesucristo y aplicarla a la vida.
° Que posea un compromiso educativo que refleje los valores que propicia el Proyecto

Educativo Institucional (PEI).

o Que sea capaz de relacionarse y mantener una sana convivencia.

° Que posea la capacidad de autocontrol.

°

° Que valore el didlogo como medio preferente para la resolucién de conflictos. Que asuma

desafios con responsabilidad y actitud de respeto.

° Que sea honesto y veraz en su actuar.

o Que sea reflexivo y tome decisiones pensadas.

. Que respete los simbolos patrios y valore el legado cultural.

° Que propendan el desarrollo de una vida saludable.

° Que sea respetuoso con todos los miembros de la comunidad.

PERFIL DE LA MADRE, PADRE Y/O APODERADO

° Que valore la ensefanza de Jesucristo y aplicarla a la vida.
° Adherente al Proyecto Educativo Institucional (PEI).
° Responsable como madre, padre y apoderado de su pupilo, en sus derechos y cuidados.
° Informado del desarrollo académico y social de su pupilo.
° Sustentador del proceso educativo, apoyando con especialistas externos si fuera necesario.
° Que sea respetuoso de la normativa interna del Establecimiento.
° Que respete a todos los miembros de la comunidad educativa.
° Que valore el didlogo como medio preferente para la resolucién de conflictos.
ORGANIGRAMA
CARGOS UNIDAD RESUMEN DE FUNCIONES Y ROLES
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Representa a la Entidad Sostenedora en el Colegio.

Es el responsable ante las autoridades estatales de

Representante . o o
Leoal Equipo Directivo todo lo que ocurre en el Establecimiento,
ega
5 representando judicial y extrajudicialmente a la
Institucion.
. _ o Es el responsable del normal funcionamiento del
Director Equipo Directivo

Colegio, especialmente el pedagégico.

Inspectora General

Equipo Directivo

Es el responsable de la disciplina del Colegio.

Unidad Técnica ) o Es el responsable de la Actividad Académica del
) Equipo Directivo o
Pedagdgica Establecimiento.
Es el responsable del cuidado espiritual de la
Capellin Equipo Directivo Comunidad Escolar y la correccién doctrinal del
Colegio.
Encargada de ) o
Es el responsable de que el clima escolar sea propicio
Convivencia Equipo Directivo . .
para la funcién pedagdgica.
Escolar
Jefatura ) o Es el responsable del correcto funcionamiento de los
o ) Equipo Directivo
Administrativa Locales Escolares.
) o Es el responsable del correcto funcionamiento del
Encargada PIE Equipo Directivo

Programa de Integracién Escolar.

Profesor Tutor

Equipo Docente

Es el responsable del cuidado del curso que le fue

asignado.

Profesor de

Equipo Docente

Es el responsable de impartir la asignatura respectiva

Asignatura en los distintos niveles que se le asignen.
Es el responsable de definir y colaborar en métodos
Educadora
] ] Equipo PIE evaluativos diferenciados para estudiantes con
Diferencial
necesidades educativas especiales.
Fonoaudidloga PIE Equipo PIE Es el responsable de definir y colaborar en métodos
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correccion y atencién para estudiantes con

necesidades educativas especiales.

Es el responsable de definir y colaborar en los

Psicéloga PIE Equipo PIE métodos de correccidn y atencién para estudiantes
con necesidades educativas especiales y/o apoderados.

Es el responsable de colaborar con la labor docente
Asistente de Aula Equipo Docente del curso que se le asigne, dentro y fuera de la sala de

clases.

Paradocente de

Equipo Inspectoria

Es el responsable de velar por el cumplimiento de las

Inspectoria normas de disciplina y de funcionamiento.
Psicéloga Equipo Es el responsable de la contencién emocional de los
Convivencia Convivencia estudiantes, apoyando a los padres y/o apoderados en
Escolar Escolar el proceso educativo.
o ) Equipo Es el responsable del cuidado y distribucién de los
Bibliotecaria o ) , . _
Administrativo materiales dispuestos en Biblioteca.
Eaul Es la responsable de realizar, gestionar documentos y
) quipo . .. .
Secretarias o atender las necesidades administrativas de la
Administrativo ]
comunidad.
Eaul Es la responsable de gestionar los bienes dinerarios
. quipo - — . .
Finanzas o del establecimiento, pagar las obligaciones dinerarias
Administrativo i
del Colegio.
) Es el responsable de la instalacién, mantenimiento,
Encargado de Equipo ) . ] o
o S cuidado y reparacién de los bienes tecnoldgicos del
Informdtica Administrativo ]
Colegio.
Encargado de Equipo Es el responsable de la instalacién, mantenimiento,
Mantencién Administrativo cuidado y reparacién de los bienes del Colegio.
o ) Orienta los procesos de comité paritario, comité de
Prevencionista de Equipo L ]
] o aplicacién de encuesta Ceal-SM. Actualiza las
riesgos. Administrativo

matrices de riesgo de los protocolos de Prevencién de
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los Accidentes, asf como de prevencién del AAV.

Observar y orientar ejercicios Pise.

D . Equipo Es el responsable de la apertura y cierre de las

rter{

© : Administrativo instalaciones del Colegio.

Auxiliares de Equipo Son las responsables de la limpieza y ornato del
Servicio Administrativo Colegio.

B. INTRODUCCION

El Reglamento Interno del Colegio Luterano Concordia, es el documento que contiene las
normas que regulan la estructura, el funcionamiento y vinculaciones de los distintos estamentos
de nuestro establecimiento educacional, ademds de los derechos y deberes de sus integrantes con
la finalidad expresa de mejorar la calidad y el proceso educativo que en este establecimiento
desarrollamos.

El presente Reglamento contiene las normas de convivencia, medidas disciplinarias, pedagégicas y
protocolos de actuacién destinados a regular el quehacer educativo de la comunidad escolar,
propiciando el desarrollo de buenas relaciones entre todos sus integrantes. Este documento estd

validado por el Consejo Escolar del establecimiento.

C. REGLAMENTO INTERNO

TITULO I: NORMAS GENER ALES
1) El presente Reglamento Interno es el instrumento normativo que contiene las
regulaciones de convivencia y disciplina de la comunidad educativa del Colegio Luterano
“Concordia” -en adelante Colegio o Establecimiento-, con especial enfoque en los estudiantes. En
este reglamento se encontrardn normas definitorias, de funcionamiento, de convivencia escolar,

las sanciones, y los procedimientos para aplicar las sanciones, entre otras.

2) DEFINICIONES. Las nomenclaturas de este reglamento tendrin el siguiente
contenido:

a) Convivencia Escolar: Consiste en la coexistencia arménica de los miembros de la
comunidad educativa del Colegio Luterano Concordia, la cual supone la interrelacién positiva
entre ellos y que permite dar adecuado cumplimiento al logro de los objetivos educativos, en un

clima que propicie las buenas relaciones y el desarrollo integral de los estudiantes.

10
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b) Entidad Sostenedora: Es la persona juridica constituida legalmente para mantener uno
o mis establecimientos educacionales. Seré representada en el Colegio por medio de un
Representante Legal.

) Apoderado Titular: Es la persona mayor de edad que representa juridica y legalmente a
uno a mds estudiantes ante el Colegio y/o entidades estatales o particulares.

d) Apoderado Suplente: Es la persona mayor de edad que subroga al apoderado titular. Su
designacidn serd realizada por el Apoderado Titular.

e) Pupilo/Estudiante: Es estudiante del Colegio, aquella persona que cumpliendo con los
requisitos legales de edad, se encuentre actualmente matriculado en el afio académico respectivo
en el Establecimiento por parte de su apoderado.

f) Comunidad Escolar: Son todas las personas que interaccionan directamente con y en el
Colegio. Estd compuesto por: Los estudiantes, los apoderados, los funcionarios docentes y
asistentes de la educacién y la Entidad Sostenedora.

2) Conducto Regular: Modo formal y funcional en que un miembro de la comunidad
escolar debe dirigirse hacia otra persona o entidad de esa misma comunidad.

h) Centro General de Padres y/o Apoderados: Es la organizacién que representa a todos
los padres y/o apoderados del establecimiento. Esta serd dirigida segin sus estatutos por una
Directiva.

i) Subcentro de Padres y/o Apoderados: Es la organizacién que representa a todos los
padres y/o apoderados de un curso. Esta serd dirigida por una Directiva.

) Centro de Alumnos: Es la organizacién que representa a todos los estudiantes del
establecimiento. Esta serd dirigida segtin sus estatutos por una Directiva.

k) Consejo Escolar: Cuerpo de personas delegados de cada estamento de la comunidad
escolar, conformada por el Sostenedor, Director, representantes de los docentes, representantes
de los administrativos, representante del centro de alumnos y representante del centro de padres y
apoderados del Colegio.

1) Equipo Directivo: Cuerpo de funcionarios docentes y asistentes de la educacién
conformado por el Director, Inspector General, Unidad Técnico Pedagdgica, Capelln,
Encargado de Convivencia Escolar, Encargado de PIE, Orientador y Jefe Administrativo del
Colegio.

m) Docente: Son aquellos profesionales habilitados para el ejercicio de la funcién educativa,
tales como profesores de Educacién General Bdsica, Educacién de Especialidad (Ej. Lenguaje,
Matemiticas, Educacién Diferencial, Educadoras de Pirvulo.

n) Asistente de la Educacién: Son aquellas personas que, siendo profesionales, técnicos o
sin grado académico y formacién general, no estin habilitados para el desarrollo de la funcién

educativa, pero que trabajan y colaboran en el proceso educativo del Establecimiento.
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3) OBJETIVOS. Los objetivos del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar tiene los

siguientes objetivos:

a) Dar cumplimiento al articulo 46 letra f) del DFL N°2 del 2009 del Ministerio Educacién
que indica que los establecimientos educacionales para ser reconocidos oficialmente por el Estado
necesitan entre otros un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar.

b) Tener un Reglamento Interno que ordene la estructura, funciones e interrelaciones entre
los distintos actores de la comunidad escolar, con el fin de lograr los objetivos enmarcados en
nuestro Proyecto Educativo Institucional.

c) Resguardar el cumplimiento de los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
escolar con el fin de favorecer su desarrollo integral en un ambiente de sana convivencia, asf como
sus interrelaciones con toda la comunidad educativa.

d) Constituir un buen ambiente dentro y fuera del aula, con base en el respeto, la tolerancia,

la empatia, la equidad y la solidaridad, propendiendo el aprendizaje integral de los estudiantes.

e) Aprender a vivir con otros, respetando diferencias y normas bdsicas del bien coman.

f) Construir una comunidad educativa en la que todos sean responsables del bien comun,

respetuosos de los derechos y comprendiendo la importancia de los deberes propios.

4) PRINCIPIOS. Los principios orientadores del Reglamento Interno y de Convivencia

Escolar tiene los siguientes principios orientadores:

a) El respeto, el didlogo, la solidaridad y la empatia son pilares fundamentales en la creacién

de un ambiente propicio del proceso de ensefianza y aprendizaje.

b) Todo miembro de la comunidad educativa debe ser consciente de la responsabilidad que

a cada uno le compete, generando un clima formativo en las relaciones de convivencia escolar,

atendiendo a sus deberes y derechos.

c) Formar hombres y mujeres de caricter, que comprendan que formar comunidad implica

ceder en beneficio de la sana convivencia.

d) Generar consciencia del entorno en que convivimos y la importancia del cuidado de la

infraestructura y los recursos para recibir una educacién de calidad, permitiendo también

fomentar la responsabilidad, el bien comun y el cuidado del medio ambiente.

e) Educar en responsabilidad es promover la disciplina que forma y genera autonomia y

cardcter.
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TITULO II: NORMAS DE FUNCIONAMIENTO
5) LOCAL ESCOLAR PRINCIPAL: El Local Principal es aquel ubicado en la
interseccién de las calles Los Pellines y Calle Piscis. Sus ingresos son: Calle Piscis N2625 y Calle
Pellines Ne71.
En este Local se desarrollardn las actividades lectivas ordinarias desde los niveles de Ensefianza
General Bésica (desde 12 a 82 Bdsico) hasta Ensefianza Media en Modalidad Cientifico Humanista
(12 a 4° Medio), y los respectivos Talleres de Desarrollo Integral, salvo los que indique el Director
que deberdn realizarse fuera del Local Escolar.
Elingreso y salida normal de los estudiantes se debe realizar por la entrada ubicada en Calle Piscis,
salvo disposicion de Inspectorfa General en contrario. El ingreso o retiro extraordinario de la
jornada de estudiantes, se debe realizar por Calle Los Pellines. Se entiende por ingreso o retiro
extraordinario de la jornada, a todo ingreso o egreso del Establecimiento de estudiantes que
lleguen atrasados, entre jornadas o se retiren entre jornadas.
Los padres y/o apoderados del Colegio deberdn hacer ingreso al establecimiento y el registro
correspondiente por la entrada ubicada en Calle Los Pellines.
El Colegio funcionard normalmente entre el mes de marzo y diciembre de cada anualidad,
encontrindose abierto para toda la comunidad escolar de lunes a sébado, con excepcién de los
dias festivos, feriados y durante los feriados académicos.
El horario de apertura del Local para el ingreso de estudiantes y funcionarios es de las 7:30 horas.
El horario de Cierre del Establecimiento serd a mds tardar a las 21 horas.
0) LOCAL ESCOLAR ANEXO: El Local Anexo, o también conocido como “Casa
Berry”, es aquel ubicado en Calle Piscis N°655.
En este local se desarrollardn las actividades ordinarias de Educacién de Pdrvulos, los que
comprende a los niveles de Pre-kinder y Kinder.
El ingreso y retiro normal y extraordinario de estudiantes, padres y/o apoderados, se realizard por
la entrada en Calle Piscis.
El horario de apertura para estudiantes y funcionarios al Local serd a las 7:50 horas; y, el horario
de cierre serd a las 19 horas.
7) LOCAL EXTERNO: Es el lugar que determine el Colegio donde se desarrollardn
actividades lectivas de actividades y de TADIS previamente autorizadas por parte del Director del
Establecimiento. Asi por ejemplo, un recinto deportivo para las clases de Educacién Fisica. El
ingreso y salida de los estudiantes, deber realizarse de acuerdo a las reglas que imponga el recinto.
8) JORNADA ESCOLAR: El establecimiento tiene dos tipos de jornadas: Jornada Escolar

Parcial y Jornada Escolar Completa.
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Tendrin Jornada Escolar Parcial los estudiantes que cursen los niveles de Ensenanza de Pirvulos,
1e y 22 afio Bisico. La jornada de la manana estardn los paralelos “A” de niveles sefialados; y, la
Jornada de la tarde los paralelos “B” de los niveles respectivos.

El inicio de la Jornada Escolar Parcial de la mafnana serd a las 8 horas y su salida dependerd del
horario de clases. El inicio de la Jornada Escolar Parcial de la tarde serd a las 14 horas, no obstante
alguna excepcidn en relacién con el horario escolar.

Tendrin Jornada Escolar Completa los estudiantes que cursen los niveles 3¢ afio Bdsico hasta 4°
afios Medio.

Cada curso tendrd un horario que distribuird la jornada dentro de los horarios ya indicados. El
establecimiento se reserva el derecho de modificar el horario durante el afio escolar.

9) COLACION O ALMUERZO: La colacién o almuerzo entre jornadas se realizard entre
las 13 y las 14 horas. El Colegio no elabora ni entrega colaciones o alimentos. Es responsabilidad
del apoderado enviar a los estudiantes con los alimentos necesarios para su jornada.

10)  SUSPENSION DE ACTIVIDADES: El Colegio deberi suspender sus actividades
normales ante el corte de agua o ante la aplicacién del protocolo de emergencia (PISE), por un
hecho de fuerza mayor como lo es un terremoto, incendio o disturbios externos.

El Colegio podréd suspender las actividades normales, ante un corte prolongado de electricidad,
actividades de capacitacién docente o una circunstancia de relevancia.

La suspensién deberd comunicarse a los apoderados por alguno de los medios de comunicacién

destinados para el efecto.

TITULO III: DEL ASEO E HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
11) ASEO: El Colegio cuenta con personal auxiliar de servicio, quien estd a cargo de la
limpieza, higienizacién y ornato del Establecimiento, los que deberdn realizar los siguientes
quehaceres diarios.
a) Limpieza de lugares comunes y oficinas: Mientras los estudiantes se encuentren en
actividades lectivas, los funcionarios de personal auxiliar de servicio deberdn limpiar los patios,
escaleras, ingresos, oficinas y banos. Los patios y escaleras deberdn ser limpiados cada vez que
termine un recreo y al término de la jornada escolar. Los bafios escolares deberdn ser limpiados
cada vez que termine el recreo. Las oficinas deben ser limpiadas una vez al dia.
b) Limpieza de salas de clases: Una vez terminada la jornada escolar de cada curso, deberd ser
limpiada la sala de clases. Estas deberdn ventilarse con las ventanas abiertas.
c) La basura recolectada de forma diaria deberd ser puesta en los contenedores en el espacio

adecuado, para luego ser entregada al servicio de recoleccién de basura de la Municipalidad.
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12) BASUREROS: En cada sala de clases deberi existir un basurero, donde los estudiantes
puedan botar la basura. A su vez, en cada nivel del Colegio deberd existir un basurero general,
donde poder descargar la basura de los basureros de las salas.

13)  RESPONSABILIDAD COMUNITARIA: Es deber de toda la comunidad educativa
mantener la limpieza y orden del Colegio. Es importante que, especialmente, los estudiantes
adopten conductas bésicas como botar la basura en los contenedores destinados para el efecto,

mantener su sala de clases ordenada, entre otras.

TITULO IV: ADMISION Y MATRICULA
14) ADMISION: El Establecimiento, en razén de ser un Colegio Particular Subvencionado,
realizard el proceso de admisién de acuerdo a la regulacién establecida en la Ley N°20.845 de
Inclusién Escolar, que crea el Sistema de Admisién Escolar, el cual es administrado directamente
por el Ministerio de Educacién; asi como de las diversos actos administrativos del Ministerio de
Educacion.
15) MATRICULA DE ESTUDIANTES ANTIGUOS: Se entenderi por estudiante
antiguo a aquel estudiante que se encuentra con matricula vigente en el establecimiento y que
puede matricularse para el ano académico siguiente.
Los estudiantes antiguos tendrin cupo asegurado para continuar en el establecimiento
educacional siempre y cuando no haya postulado y aceptado el cupo en otro Establecimiento
Educacional.
Estos tendrdn derecho a matricularse, resguardado por el cupo de continuidad en el Colegio,
hasta la fecha que determine el Sistema de Admisién Escolar, y fuera de este plazo, si hubiera
vacante disponible siguiendo las regulaciones legales y administrativas del Ministerio de
Educacion.
No podrd matricular un estudiante antiguo que se encuentre con la sancién de cancelacién de
matricula o que haya sido expulsado.
16) ~ MATRICULA DE ESTUDIANTES NUEVOS: Se entenderi por estudiante nuevo a
aquel estudiante que no se encuentra con matricula vigente en el establecimiento y cumpliendo
con los requisitos legales de edad, puede matricularse para el ano académico actual o siguiente,
aunque en otras anualidades haya sido estudiante regular del Colegio.
Tendrdn derecho a matricularse en el periodo ordinario establecido por el Sistema de Admisién
Escolar quienes hubiesen postulado y que se encuentren en los listados informados por el
Ministerio de Educacién. De manera extraordinaria podrin matricularse quienes no hubiesen

obtenido una vacante por medio del Sistema de Admisién Escolar y se encuentren en la lista de
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espera (Plataforma Anétate en la Lista), fuera de los plazos ordinarios establecidos por el
Ministerio de Educacién.

No podrd matricular personas que hayan sido previamente expulsadas por el Colegio y se
encuentren informadas en el Registro de expulsiones del Ministerio de Educacién, y las demds
normas legales.

17)  RETIRO DE MATRICULA: El Apoderado tiene derecho a retirar en cualquier
momento a un estudiante del Establecimiento, dando término a toda vinculacién entre el
Colegio y el estudiante, dejando de prestar el servicio educativo por parte del Colegio.

Para realizar el retiro del estudiante, es necesario que el apoderado se acerque a Secretaria General
del Colegio, dejando comprobante escrito de su solicitud. Se le entregarin los documentos
necesarios en la oportunidad, salvo los que por imposibilidad técnica o de firma no puedan
entregarse en el momento. Con todo, no podrd demorarse la entrega de la documentacién miés
alld de S dias hébiles.

El encargado de las plataformas, en un plazo de 48 horas, informard la baja del estudiante en las
plataformas de SIGE y de los libros internos del Colegio que correspondiere.

18) CAMBIO DE CURSO: Dependiendo de la disponibilidad de cupos declarados y
ocupados, las solicitudes sobre cambio de curso provenientes de apoderados o estudiantes,
deberdn ser realizadas por medio de una peticién escrita dirigida al Director del establecimiento
esgrimiendo los argumentos que sustentan dicha peticién. La solicitud serd presentada en consejo
de profesores de forma consultiva. Este procedimiento podrd o no aplicarse, en caso de
considerarse una medida pedagdgica o psicosocial adquirida en un procedimiento protocolar y

disciplinario que contemple evaluaciones de especialistas ajenos al establecimiento.

19) CAMBIO DE ELECTIVO: Los estudiantes podrin solicitar cambios de electivos
dentro de los primeros 10 dias hdbiles desde el inicio del afo escolar, siempre que haya una
vacante en el paralelo y no exceda los 35 estudiantes. Para iniciar el proceso de cambio, el
estudiante deberd dirigirse a su profesor/ tutor o al jefe de Unidad Técnica Pedagégica (UTP) y
presentar una carta dirigida a dicha entidad, donde explique los motivos de su solicitud,
incluyendo las razones que impulsan el cambio y cémo se relacionan con sus intereses académicos
y habilidades para el curso. En caso de solicitar el cambio por razones de salud mental, se deberd
adjuntar un informe y certificado emitido por un especialista externo, que incluya diagndstico y
recomendaciones especificas. En caso de que existan multiples preferencias en disputa del cupo
n°35, se ponderarin los siguientes criterios: intenciones de estudio en la educacién superior,
rendimiento académico y asistencia en actividades propias del proyecto educativo y opinién de

los docentes que conocen al estudiante. UTP responderd a la solicitud en un plazo mdximo de 5
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dias hdbiles, luego de computarse los 10 dias para la solicitud, reservindose el derecho de aprobar
o rechazarla en base a los antecedentes presentados y la disponibilidad de cupos en el curso.

e) Una vez transcurridos los 10 dias hdbiles, los cursos se mantendrdn de manera anual.

TITULO V: DERECHOS, DEBERES, OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

20) DERECHO DE LOS ESTUDIANTES: Se entiende como derechos del alumno, toda
instruccién o norma relacionada directa o indirectamente a amparo del alumno y que contiene
este Reglamento. En general son los siguientes:

a) Tiene derecho a elegir a su representante del grupo curso. Ademds, los alumnos de
Educacién Media tienen el derecho de elegir a sus representantes del Centro de Alumnos

b) Tiene derecho a participar libremente en cualquier actividad curricular de libre eleccién,
TADI. Siempre y cuando los horarios le sean compatibles con las horas en aula y/o no se
encuentre impedido de realizar dicha actividad, por comunicado escrito de su apoderado.

c) Tiene derecho a solicitar ayuda a la autoridad del Colegio y ser custodiado y resguardado
ante posibles dafnos fisicos ocurridos dentro o fuera del recinto escolar y que tengan directa

relacién con actividades del Colegio.

d) Tiene derecho a recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva.
e) Tiene derecho a no ser discriminado arbitrariamente.
f) Tiene derecho a ser informados de las cuestiones que le atafie, salvo expresa

determinacién por el Equipo Directivo en razén de una colisién de derechos.

g) Tiene derecho a estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo.

h) Tiene derecho a ser escuchados y a participar del proceso educativo.

i) Tiene derecho a ser evaluado y promovido de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente.

21)  DEBERES DE LOS ESTUDIANTES: Se entiende como deberes del alumno, toda
instruccién o norma relacionada directa o indirectamente con las obligaciones y compromisos del
alumno.

a) El principal deber del alumno, es acudir al Colegio en los horarios que le correspondan,
con los materiales pedagdgicos correspondientes y vincularse positivamente en el proceso de
ensefianza y aprendizaje esperado.

b) Respetar integramente este Reglamento y sus anexos, asi como las observaciones e
instrucciones emanadas por los profesores y autoridades del Colegio.

c) Conocer y respetar el Proyecto Institucional del Colegio, acatando las directrices,

politicas y estrategias que de ¢l se deriven y emanen, resumidas en la Visién y Misién.
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d) Poner atencién dentro del aula con el propdsito de asimilar Sptimamente las
instrucciones, informaciones y contenidos que el profesor transmita segun su especialidad,
adquiriendo conocimiento de esa materia en particular.

e) Actuar con respeto hacia todos los integrantes de la comunidad escolar, en especial a los
de cursos menores, con el fin de no danar fisica o emocionalmente por actitudes involuntarias.

f) Respetar los Conductos Regulares internos, como también, la forma en que se informen,
sin menoscabo o agresion en su redacciodn.

22)  DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS: Son derechos de los padres y

apoderados titulares y suplentes del Colegio los siguientes:

a) Conocer las normativas internas, protocolos y Proyecto Educativo Institucional.

b) Ejercer plena autonomfa de su calidad de representante de los estudiantes que represente.
c) Solicitar entrevista de acuerdo al conducto regular con cualquier funcionario del Colegio.
d) Participar en todas las actividades y elecciones relacionadas con el Centro General de

Padres y Apoderados y el respectivo subcentro de Padres y/o Apoderados.

e) Realizar reclamos, sugerencias o felicitaciones en el Establecimiento.
f) Informar y pronunciarse respetuosamente respecto de todo lo acaecido por su pupilo.
g) Representar a su pupilo ante cualquier queja o denuncia hecha por el alumno,

asumiendo las responsabilidades, deberes y derechos de este tltimo.
h) Exigir el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

i) Ser tratado respetuosamente por parte de la Comunidad Educativa.

23)  DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS: Son deberes de los padres y
apoderados titulares y suplentes del Colegio los siguientes:

a) Conocer cabalmente todo el presente Reglamento Interno y Convivencia Escolar, sus
normas, conductos regulares, deberes, obligaciones, derechos y sanciones. Por lo que se entiende
que el Apoderado, al momento de matricular a su pupilo ha leido, entendido y aceptado el
presente Reglamento, comprometiéndose al fiel cumplimiento y a toda ordenanza que se origine
de éste mismo.

b) Informarse plenamente de los comunicados y/o anuncios emanados por el Colegio, por
sus diversas plataformas.

c) Asistir a las reuniones de padres y/o apoderados, citaciones personales, revisar
periddicamente la pdgina Web del Colegio, los medios digitales de comunicacién y gestién escolar
usados por el Colegio, revisando diariamente la agenda escolar.

d) Tener pleno conocimiento del Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocién, con

el fin de supervisar la progresion de las evaluaciones y calificaciones de sus pupilos.
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e) Informarse de todas las disposiciones vigentes que regulan las salidas de alumnos a
terreno, viajes de estudios y en las que se deba considerar producto de su naturaleza, como la
contratacién de un medio de transporte, la autorizacién de Padres y/o Apoderados, y el nimero
de apoderados que acompafian en la salida.

f) Ser respetuoso y mantener un buen trato con los miembros de la Comunidad Educativa.
g) Que el tratamiento de datos y documentos aportados al Colegio se trate con la respectiva

confidencialidad y cuidado.

24)  OBLIGACIONES DE LOS PADRES Y APODERADO: Son obligaciones de los
padres y apoderados titulares y suplentes del Colegio los siguientes:
a) Respetar y ajustarse a las disposiciones legales, administrativas y convencionales vigentes

en el proceso de admisién y matricula.

b) No tener ningdn tipo de trdmite o gestién pendiente de cualquier naturaleza con el
Colegio.

c) Entregar toda documentacién necesaria solicitada por el Establecimiento.

d) Cumplir con los compromisos establecidos.

e) Leer, aceptar y comportarse acorde a los Reglamentos y Protocolos del Colegio.

f) Enviar al estudiante al Establecimiento con los materiales, utiles, uniformes y otros

implementos diddcticos que el Colegio determine.

g) Mantener actualizado al colegio e informar todo cambio de domicilio, teléfono, correo
electrénico, situacién médica relevante que afecte al estudiante, y cualquier situacién que pudiere
afectar.

h) Informar sobre la capacidad de control de esfinter y conocer el protocolo para cambio de
muda.

i) Retirar a los estudiantes a su cargo de manera prudente en situaciones de emergencia,

salida anticipada de clases, suspension o modificacion de horarios lectivos.

25)  DERECHOS DE LOS FUNCIONARIOS: Son derechos de los funcionarios del

Colegio los siguientes:

a) Conocer las normativas internas, protocolos y Proyecto Educativo Institucional.

b) Solicitar entrevista de acuerdo al conducto regular con cualquier apoderado o autoridad
del Colegio.

c) Participar en todas las actividades y elecciones relacionadas con el Consejo Escolar.

d) Realizar reclamos, sugerencias o felicitaciones en el Establecimiento.

e) Informar y pronunciarse respetuosamente respecto de todo lo acaecido bajo su
responsabilidad.
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f) Representar a los estudiantes ante cualquier falta o denuncia hecha por el alumno.
g) Exigir el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.
h) Ser tratado respetuosamente por parte de la Comunidad Educativa.

26)  DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS: Son deberes de los funcionarios del Colegio
los siguientes:

a) Conocer cabalmente todo el presente Reglamento Interno y Convivencia Escolar, sus
normas, conductos regulares, deberes, obligaciones, derechos y sanciones.

b) Informarse plenamente de los comunicados y/o anuncios emanados por el Colegio, por

sus diversas plataformas.

c) Asistir a las reuniones a las cuales sea convocado.
d) Tener pleno conocimiento del Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocién.
e) Mantener una conducta que observe las normas de la normativa interna y las

disposiciones de la legislacién vigente en la materia.

f) Ser respetuoso y mantener un buen trato con los miembros de la Comunidad Educativa.
g) Que el tratamiento de datos y documentos aportados al Colegio se trate con la respectiva
confidencialidad y cuidado.

h) Deber de informar ya sea de forma personal o por correo electrénico de los conflictos de
convivencia escolar o de disciplina ocurridas dentro del establecimiento a las personas con
competencia en el 4rea o a Direccién.

i) Deber de dejar constancia escrita de las citaciones de apoderados.

i) Prohibicién de ocupar computadores personales y/o trabajar de forma paralela al trabajo

de laboratorio de computacién. Para todos los niveles.

TITULO VI: DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION OFICIAL ENTRE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

27)  MEDIOS DE COMUNICACION: El Colegio se comunicari con el apoderado
mediante los siguientes medios de comunicacién: Agenda Escolar, Llamadas Telefénicas, Correos
Electrénicos y Plataformas Digitales y Carta Certificada.

28)  AGENDA: El Colegio entregard una agenda escolar a cada estudiante durante el mes de
marzo. La agenda es uno de los medios de comunicacién que tiene el Colegio y el apoderado, con
el objeto de informar cuestiones de diferente indole. Este medio podrd ser utilizado también por
parte del apoderado para informar al Colegio de alguna cuestién de relevancia.

29)  LLAMADAS TELEFONICAS: El Colegio realizar4 llamadas telefénicas a los ntimeros

registrados en la ficha de matricula y/o registrado en la plataforma Lirmi, para informar
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cuestiones urgentes y necesarias, tales como enfermedades, accidentes y coordinacién de
entrevistas.

30) CORREOS ELECTRONICOS: El apoderado y/o el Colegio podrin comunicarse por
medio de correos electrénicos. En el caso de los funcionarios, deberdn utilizar siempre los correos
institucionales para la comunicacién con los apoderados.

31)  PLATAFORMAS DIGITALES: El Colegio utilizard diversas plataformas digitales
como medio de comunicacién unilateral:

a) LIRMI: Es la plataforma digital por medio del cual el establecimiento por medio de una
aplicacién mévil o por medio de mensajeria instantinea SMS, se comunica con los apoderados de
manera general o particular.

b) REDES SOCIALES: El Colegio mantendrd redes sociales, por medio de los cuales

replicard, profundizard o dard informacién general a la Comunidad Escolar

TITULO VII: DE LA PRESENTACION PERSONAL DE LOS ESTUDIANTES
32)  USO DEL UNIFORME: El uso del uniforme y de las demds prendas que establezca el
presente reglamento, serd obligatorio para todos los estudiantes del Colegio, durante la
realizacion de clases o actividades del Colegio, y deberdn usarse de la manera natural a su uso, asi,
de manera ejemplificadora, los pantalones deberdn usarse para cubrir las extremidades inferiores
del cuerpo hasta la cintura; o, la polera deberd usarse para cubrir el torax, abdomen, espalda y
parcialmente brazos de los estudiantes.
Todas las prendas descritas en este reglamento deberdn estar debidamente rotuladas con la
identificacién del alumno, en buen estado de conservacién y limpios.
El uso del uniforme obliga permanentemente al alumnado a mantener un comportamiento
correcto en lugares publicos. Se entenderd como comportamiento incorrecto en general acciones
ilegales, contra la moral y las buenas costumbres, tales como: delinquir, fumar o ingerir bebidas
alcohdlicas.
Excepcionalmente, tanto el Director o Inspectorfa General podrin autorizar el no uso del

>

uniforme por un tiempo determinado de manera general (Ej: “Jeans Day” o Polerén de
generacién de 4° afio Medio) o particular ante motivo fundado. En todo caso, los estudiantes
deberdn siempre presentarse de manera decorosa, lo cual implica el no uso de escotes, poleras
cortas, minifaldas, pantalones mds abajo de la cadera, pantalones cortos, ropas con mensajes
contrarios al proyecto educativo u ofensivos a uno o mas miembros de la comunidad escolar.

33)  DEL UNIFORME: El uniforme regular que deben portar los estudiantes del Colegio es

el siguiente: Un buzo azul marino, compuesto de una chaqueta que debe contener la insignia del

Colegio bordada en colores al costado superior izquierdo; un pantalén que debe tener el nombre
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del Colegio en letras rojas en el costado superior izquierdo; y, una polera azul marino con cuello
rojo con el logo del colegio en la parte superior izquierda. Se prohibe que los cortes de las prendas
sean estilo pitillos o slimfit.

Se podrd complementar la tenida con un corta viento o parka institucional de color azul marino
con capuchén desmontable e insignia institucional en colores al costado superior izquierdo. Para
actividades deportivas o recreativas, se deberd utilizar la polera deportiva, la que debe ser blanca,
con cuello polo azul marino, con el logo del colegio en la parte superior izquierda; y, zapatillas
aptas para Educacion Fisica y deportes. Asi mismo, se incluye calzas o pantalén corto azul marino
con la insignia blanca bordada y medias blancas. Se prohibe el uso de pantys azules, negras y/o
transparentes debajo de las calzas. No se permite el uso de poleras manga larga de colores debajo
de la polera del uniforme, solo camisetas de color blanco.

Se permitirdn los accesorios para sujetar el cabello, tales como trabas, cintillos 0 mofios, los que
deberdn ser sobrios y discretos, preferiblemente negros o azules; orejeras de color azul marino; y,
gorros de color azul marino.

34)  DE LA COTONA O CAPA: 'Para los estudiantes del ciclo 1° afio bdsico a 6° afio
bisico el uso de cotona o capa color cuadrillé azul para las mujeres y color beige para los varones,
serd obligatorio durante la jornada escolar, la cual deberd estar debidamente abotonada durante
las actividades escolares. Esta prenda deberd estar debidamente rotulada con la identificacién del
alumno, en buen estado de conservacién y limpios.

Para estudiantes desde 7° afio bdsico a IV afio medio el uso de la cotona o copa de color blanco es
obligatorio en el Laboratorio de Ciencias o actividades cientifica, clase de Artes Visuales y

Tecnologfa.

35)  DEL CALZADO: Los estudiantes deberdn utilizar calzado de color negro o blanco.

36)  DEL CABELLO: Los estudiantes deberdn traer su cabellera peinada y/o recogida
dependiendo del largo de la cabellera.

En el caso de pelo corto, los estudiantes deberdn usar el pelo de manera limpia, ordenada y
peinada.

En el caso del pelo largo, los estudiantes deberdn usar el cabello limpio, recogido y ordenado.

Se prohibe el uso de tintes de cabello, colores de fantasia y decoloraciones, cortes o peinados
extravagantes y/o estrafalarios.

Para estudiantes de ensefianza media, el rostro no debe tener barba y/o bigote.

37)  DELAS UNAS: Los estudiantes deberan traer sus ufias cortas, limpias y sobrias.

38)  DE LOS ACCESORIOS: Se prohibe el uso de cualquier accesorio decorativo de la

vestimenta, tales como: aros, anillos, argollas, cadenas, gargantillas, piercing, expansiones, lentes
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de sol, gorras tipo jockey entre otras, esto ultimo podrd ser utilizado como protector para dias
soleados y en espacios no techados.

39)  DEL MAQUILLAJE: Se prohibe el uso de maquillaje en el rostro, tales como labiales,
sombras de ojos, delineador de ojos y ruborizantes. No obstante, sélo se permitird en el evento de

existir una caracterizacién en alguna actividad del Colegio, ya sea lectiva o extraprogramaitica.

TITULO VIIL: DE LA ASISTENCIA, INASISTENCIA Y ATRASOS DE LOS
ESTUDIANTES

40)  DE LA ASISTENCIA: Los estudiantes deberdn concurrir a clases de manera regular y
permanente, sean éstas presenciales o virtuales.
La asistencia a clases serd registrada por los docentes en cada actividad lectiva y de talleres en el
libro de clases, por parte de los talleristas.
41)  DE LA INASISTENCIA: La inasistencia es la falta de concurrencia a clases, sean estas
presenciales o virtuales.
La inasistencia a clases deberd ser justificada por el apoderado en un plazo mdximo de 48 horas,

para no ser entendida como falta. La justificacién podrd ser:

a) Por causas médicas del estudiante certificadas por un médico y/o dentista.
b) Por la muerte de un familiar hasta el 3° de consanguinidad o afinidad.
c) Por caso fortuito o fuerza mayor sobreviniente al estudiante o familia directa. Se

entenderd como familia directa a todos los miembros con quien conviva el estudiante. En ningtn
caso se podrd utilizar esta causal para inasistir a clases por mds de 3 dfas hdbiles consecutivos.

d) Por una razén fundada y que sea autorizada por Inspectorfa General.

Ante la inasistencia, los funcionarios del departamento de Inspectoria, se deberd enviar una
comunicacién por medio de la aplicacién de Lirmi al apoderado, indicando la fecha de
inasistencia. Asimismo, sin perjuicio de las sanciones que implique, si la inasistencia no se
justificada de manera reiterada por los padres y/o apoderado, deberd comunicar con el Encargado
de Convivencia Escolar para la aplicacién de los protocolos respectivos.

No obstante considerarse falta, la inasistencia reiterada podrd sancionarse adicionalmente de
acuerdo con las normas del Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocidn; y, podria
constituir una vulneracién de derechos del nifio, nifa o adolescente, aplicindose el protocolo
determinado para esos efectos.

42)  DE LOS ATRASOS: El atraso consiste en el ingreso a la clases fuera del horario escolar
establecido para cada curso.

Los atrasos serdn registrados en la agenda escolar y en el registro de Inspectorfa General.

Inspectoria entregard una autorizacién para el ingreso a clase de los estudiantes. En caso de no
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portar dicho instrumento, el docente deberd dirigir al estudiante a inspectorfa para los fines
correspondientes, y ademds se deberd dejar constancia del hecho en el libro de clases.
No obstante considerarse falta, el atraso reiterado podria constituir una vulneracién de derechos

del nifio, nina o adolescente, aplicindose el protocolo determinado para esos efectos.

TITULO IX: DE LAS ACTIVIDADES LECTIVAS Y COMPORTAMIENTO DE
LOS ESTUDIANTES

43)  ACTIVIDADES LECTIVAS: Las actividades lectivas son aquellas donde se desarrollan
actividad académica y curricular impartidas por parte de un docente o quien lo reemplace,
constituyéndose como la principal actividad a realizar durante la jornada escolar.
Al inicio de la clase, el docente deberd registrar la asistencia de los estudiantes presentes en el libro
de clases del curso.
El desarrollo de la actividad docente en el aula, deberd estar enmarcado dentro de las directrices
establecidas por el Colegio.
44)  COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES: Los estudiantes deberin
mantener un comportamiento respetuoso, atento y presto en el desarrollo de las actividades
lectivas, de tal forma que permita el desarrollo normal de las actividades lectivas. Todo
comportamiento que atente contra el desarrollo de la clase estard prohibido y, especialmente, sin

que el listado sea taxativo:

a) interrumpir la clase con el objeto de distraer de los objetivos pedagdgicos,

b) comportamientos irrespetuosos contra miembros de la comunidad educativa,
c) agresiones fisicas o insultos contra miembros de la comunidad educativa,

d) comer,

e) jugar,

f) escuchar musica,

g) uso del teléfono mévil u otros dispositivos tecnolégicos,

h) entre otras.

Los estudiantes no podrdn hacer abandono de la sala de clases salvo expresa autorizacién del
docente o por la aplicacién de un protocolo de emergencia.

Durante las evaluaciones, se deberd cumplir con las instrucciones de los docentes para realizarlas.
Estd prohibido el plagio o copia. Esta accién serd sancionada como falta disciplinaria, sin
perjuicio de las sanciones establecidas en el reglamento de evaluacién.

45)  USO DEL TELEFONO MOVIL, RELOJES INTELIGENTES Y/O OTROS
DISPOSITIVOS ELECTRONICOS: El uso del teléfono mévil no estd permitido durante la

actividad lectiva, salvo previa autorizacién del docente encargado de la clase. Al inicio de cada
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clase los estudiantes deberin depositar sus dispositivos moviles y/o relojes inteligentes,
silenciados, en el espacio especialmente dispuesto por el Colegio, desde donde podrén retirarlo al
momento de salir a recreo.

Estd prohibido realizar o contestar llamadas telefénicas, utilizar aplicaciones o manipular el
teléfono, reloj inteligente u otro dispositivo electrénico. Si el estudiante es sorprendido realizando
este tipo de acciones, se le llamard la atencién y se le solicitard el depdsito del dispositivo en el
lugar establecido. En caso de persistencia, el docente podrd requisar el teléfono mévil, reloj
inteligente o dispositivo electrénico y ser entregado a Inspectoria para que sea retirado por parte

del apoderado.

TITULO X: DE LOS RECREOS

46) LOS RECREOS: Los recreos es aquel tiempo intermedio entre clases, que sirve como un
lapso de distensién de los estudiantes, pudiendo realizar las siguientes acciones libremente:
confraternizar, ir al bafio, comer, recrearse, jugar. Todas las actividades deberdn desarrollarse en
los patios del establecimiento, quedando prohibido permanecer al interior de las salas de clases.

El comportamiento de los estudiantes deberd ser adecuado, permitiendo el buen convivir con el
resto de la comunidad. Estd prohibido especialmente realizar acciones peligrosas o temerarias, o
que atenten contra la integridad fisica o psiquica de algiin miembro de la Comunidad Educativa

y realizar deportes.

TITULO XI: DE LOS TALLERES DE DESARROLLO INTEGRAL (TADI)
47)  TADIS: Los Talleres de Desarrollo Integral son las actividades extracurriculares que
desarrollan y profundizan las habilidades musicales, deportivas, artisticas, cientificas, estéticas,
entre otras.
En el mes de marzo, se informard la lista de los TADIS disponibles en el afio y las condiciones de
su realizacion, los cuales tendrdn como variables la cantidad de estudiantes minimo y méximo, su
horario y, eventualmente, requisitos de presentacién. A su vez, la inscripcion se realizard de la
forma y el tiempo que lo determine el Director o el Encargado de TADIS.
Inscrito el estudiante, serd obligatoria su asistencia. La inasistencia persistente podrd ser
sancionada por medio de la exclusion del taller.
48) ACTIVIDADES CURRICULARES COMPLEMENTARIAS (A.C.C.)
Se trata de aquellas actividades curriculares complementarias al proceso educativo, las que el
estudiante puede elegir voluntariamente. Son en sf mismas, actividades que permiten el desarrollo
de actitudes y valores de alta significacién personal y social, a la vez que permiten diversificar su

experiencia escolar mediante el cultivo de actividades deportivas, culturales, artisticas, espirituales,
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cientificas etc. Las actividades curriculares complementarias se estructurardn en base a talleres
denominados TADIS (talleres de desarrollo integral).

Los TADIS funcionardn desde abril a noviembre de cada afio. La inscripcidn a estas actividades se
realizard a través de un formulario institucional, durante el mes de Marzo, el cual debe ser
completado por el apoderado y entregado directamente a su profesor tutor, quien lo entregard al
encargado de los TADIS, siendo éste un requisito indispensable para oficializar la participacién
en el taller elegido.

Los y las estudiantes podrdn inscribirse hasta en dos TADIS. Para una tercera actividad, se deberd
hacer una solicitud al Director quien podrd autorizar previa entrevista con el apoderado.

En caso que un estudiante presente reiterados problemas de disciplina, de responsabilidad y/o de
asistencia en el Taller y, luego de las respectivas citaciones al Apoderado, dejando registro de cada
una de las reuniones en la Hoja de entrevistas del estudiante; el profesor o profesora del taller,
podrd determinar la suspensién definitiva del estudiante de la Actividad. Lo mismo ocurrird si el
estudiante estd cursando un procedimiento disciplinario, se encuentre o no suspendido, por faltas
graves, gravisimas o de aula segura. Las excepciones a esta regla, requieren de resolucién fundada
del Director del establecimiento.

Para hacer efectivo el retiro del taller, el encargado del taller deberd informar al encargado de
TADI, dejando un registro escrito de la medida en la hoja de vida del estudiante correspondiente

al registro escolar y en la hoja de entrevistas ambos instrumentos firmados por el apoderado.

TITULO XII: DEL CONDUCTO REGULAR
49)  CONDUCTO REGULAR: Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de
cualquier miembro de la comunidad educativa, el establecimiento establece el siguiente conducto
regular de acuerdo al dmbito requerido.
50)  AMBITO PEDAGOGICO: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de
ensefanza, evaluacién o respecto de cuestiones curriculares, las instancias a las que se debe acudir,
en orden de prelacién, son:
a) Profesor de asignatura.
b) Profesor tutor.
c) Jefe de la Unidad Técnica Pedagégica.
d) Director.
51) AMBITO CONVIVENCIA ESCOLAR: Ante cualquier situacién que afecte las
relaciones interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que
se debe acudir en orden de prelacién son:

a) Profesor Tutor
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b) Encargado de Convivencia Escolar
c) Director
d) Representante Legal

52)  AMBITO DISCIPLINARIO: Ante cualquier situacién en materia disciplinaria que
afecte a algin miembro de la comunidad educativa, deberd comunicarse inmediatamente, en
orden de prelacion:

a) Paradocentes de Inspectoria o Inspectorfa General.

b) Director

53)  EXIMICION DE LA ACTIVIDAD FISICA: Todos los estudiantes participarén de las
clases de Educacién Fisica y/o TADIS, aunque se podrén realizar adecuaciones curriculares ante la
imposibilidad o impedimento de algiin estudiante de someterse a exigencias fisicas. Dicho
impedimento deberd ser justificado debida y oportunamente por parte del apoderado a través de la
certificacién de un especialista. En clases de Educacién Fisica, se debe usar el uniforme
correspondiente, y no liberard al estudiante de su participacion activa en el quehacer de la
asignatura. Este hecho ha de comunicarse al Profesor Tutor.

54)  LIBRO DE RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES: Con todo,
siempre estard disponible el libro de reclamos, en el que los apoderados podrin manifestar

reclamos, sugerencias y felicitaciones.

TITULO XIII: DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

55)  SALIDA PEDAGOGICA: La salida pedagégica corresponde a un cambio de actividades
con desplazamiento de estudiantes y/o docentes fuera del establecimiento. Toda salida pedagdgica
debe calendarizarse al inicio de cada semestre y tiene que estar asociada a una unidad de
aprendizaje, de modo que los estudiantes realizarin una gufa de trabajo, en terreno o a posteriori,
que debe ser evaluada. La tnica excepcidon al respecto la constituirdn la participacién en
actividades de representacién de la escuela (torneos, campeonatos, ferias y exposiciones, entre
otras) y actividades de convivencia escolar (jornadas de reflexion, autocuidado, encuentros, entre
otras).

La programacién de toda actividad organizada fuera de las dependencias del Colegio considerard
los siguientes aspectos:

a) Se enviard una comunicacién escrita con 10 dias hdbiles de antelacién a cada apoderado
indicando: fecha, lugar, direccién, hora de salida, hora de llegada y se adjuntard la carta de

autorizacién para ser firmada por el apoderado.
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b) En el evento que el estudiante no cuente con la autorizacién, deberd permanecer en el
establecimiento y tendrd que realizar un trabajo acorde a la asignatura que le corresponde por
horario.
c) Se establecerd la cantidad suficiente de adultos responsables para resguardar de manera
efectiva la seguridad de éstos, en atencién de la edad, cantidad de estudiantes y comportamiento
general del grupo.
d) Entre las medidas de seguridad que se adoptardn durante la realizacién de la actividad se
encuentran:
i.La organizacién de las responsabilidades de los adultos;
ii.Entrega de tarjetas de identificacién para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono
celular de ¢l o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccién del
establecimiento educacional.
iii.El personal del establecimiento y padres que estén acompafiando la actividad, deben portar
credenciales con su nombre y apellido.
iv.Para resguardar la efectividad del Seguro laboral, se generard un certificado a cada funcionario que
acompane al grupo de estudiantes, denominada “Comisién de Servicio”.
e) Una vez que se regrese al establecimiento se procederd a registrar asistencia de los
estudiantes. Si no existen actividades académicas, podrén ser despachados.
f) Estas salidas pedagdgicas y giras de estudio serin comunicadas al Departamento Provincial
de Educacién con un minimo de 15 dias hébiles de anticipacién. En el caso de actividades
emergentes, imposibles de planificar oportunamente, se deberd seguir el mismo procedimiento
aun cuando no se respeten los dfas de antelacién mencionados, por medio de un formulario que
dard cuenta de los siguientes datos:
i.Datos del Establecimiento
ii.Datos del Director
iii. Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s)
iv.Datos del Profesor responsable
v.Autorizacién de los padres o apoderados firmada
vi.Listado de estudiantes que asistirdn a la actividad
vii.Listado de docentes y/o asistentes de la educacion que asistirdn a la actividad
viii.Listado de apoderados que asistirdn a la actividad
ix.Planificacién Técnico Pedagdgica
x.Objetivos transversales de la actividad
xi.Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos

xii. Temas transversales que se fortalecerdn en la actividad
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xiii.Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compafifa aérea, patente del
vehiculo, entre otras

xiv.La oportunidad en que el Director del establecimiento levantard el acta del seguro escolar, para
que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién financiada por el Estado, en caso que
corresponda
g) Se informard a todos los participantes de la salida pedagégica que durante el desarrollo de
la actividad se deben respetar las normas estipuladas en el Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar, independientemente de que no se encuentren fisicamente en el
establecimiento. Serd responsabilidad del docente a cargo de la actividad cumplir con esta tarea, la

que puede ser reforzada por asistentes de la Educacién.

TITULO XIV: DE LAS FALTAS Y PROHIBICIONES DE LOS ESTUDIANTES
56)  FALTAS: Son todas aquellas conductas u omisiones de los estudiantes u otro miembro
de la comunidad escolar que no se cifian a las reglas del presente reglamento, especialmente las
prohibiciones. Todas se entenderdn que afectan a la buena convivencia escolar.
57) FALTAS LEVES: Son faltas leves las siguientes conductas:
a) Sentarse o acostarse en el piso, pasillos, patios o escaleras, tanto al interior como en el
entorno del Colegio.
b) Llegar atrasado a la sala de clases, talleres, laboratorios o dependencias, después de recreos,
colaciones (almuerzo) o programas internos.
c) Permanecer dentro del aula, laboratorios, talleres, camarines o espacios curriculares, y en
general, todos aquellos espacios donde los estudiantes no deban estar por la naturaleza o
determinacién del lugar, durante los horarios no lectivos tales como recreos y colacién, sin la
debida presencia del profesor titular.
d) Manipular equipamiento tecnolégico de audio, video o comunicacional del Colegio, en
cualquier de sus recintos, sin la debida autorizacién.
e) Manipular equipamiento musical del Colegio, en cualquier de sus recintos, sin la debida
autorizacion.
f) No cumplir con materiales de trabajo solicitados para una determinada actividad lectiva o
complementaria.
g) No cumplir con los deberes escolares propios e inherentes a su condicién de alumno y a
su rol principal en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de tal modo que entorpezca la labor y
servicio educativo hacia si mismo o a sus companeros.
h) Para los cursos que corresponda, no usar el delantal y/ o cotona; o bien, usarlo en mal

estado, rayado, desordenado o sucio.
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i) Dejar basura o suciedad en las dependencias del colegio.
i) Llegar atrasado al Colegio hasta 3 veces en el semestre.
k) Dejar como destino al Colegio en el uso de aplicaciones de distribucién/delivery de
alimentos.
1) Cualquier otra contravencién del reglamento que no tenga sancién especial.
58)  FALTAS GRAVES: Son faltas graves las siguientes conductas:
a) Presentarse con el uniforme escolar, buzo deportivo u otra prenda que lo reemplace
oficialmente de manera incompleta, sucia o en mal estado.
b) No cumplir con el uniforme y la presentacién personal de acuerdo a lo indicado en el
presente reglamento.
c) Uso de cualquier tipo de accesorios prohibidos como adornos, joyas, collares, etc.
d) Negarse a ser evaluado en aquellos controles de cualquier tipo que estén debidamente

programados y comunicados. De existir algin impedimento para participar de la evaluacién, el
alumno y/o su apoderado deberd presentar el certificado médico correspondiente en Inspectoria
General o presentar personalmente, justificativo ante Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica,
ambas acciones antes de la fecha y horario programado para dicha evaluacién.

e) Realizar comercio de cualquier tipo o naturaleza en las dependencias del Colegio o en el

entorno, ya sea en actividades lectivas o no lectivas.

f) Salir de la sala de clases, laboratorio o taller en horario lectivo, sin la debida autorizacién
del profesor.
g) Realizar contacto verbal o fisico desde adentro hacia el exterior del colegio, o viceversa,

con cualquier tipo de personas, atin sean estas familiares, amigos o apoderados.

h) Entrometerse, inmiscuirse o interferir sin autorizacién en los bienes de otro, ya sea
estudiantes o cualquier miembro de la comunidad educativa.

i) Dado que el Colegio es un espacio eminentemente educativo, al interior de aulas, talleres
o laboratorios, o bien en recreos, colaciones u otros descansos, se prohiben demostraciones o
actos de cortejo (pololeo) de tono medio o elevado, de tal forma que produzcan situaciones
incomodas a la comunidad escolar y al sano ambiente para el buen ejercicio del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

i) En horarios lectivos tanto dentro como fuera del aula, realizar actividades que induzcan al
desorden y desconcentracidn, tales como conversar con sus pares, reirse, lanzar objetos, gritar,
jugar, dormir, levantarse, comer, beber, pololear u otra actividad de similares caracteristicas.

k) El uso de teléfonos méviles o dispositivos tecnoldgicos como relojes inteligentes al
interior de la sala de clases, sin previa autorizacién.

1) Faltar a la honestidad en cualquier tipo de control, prueba, informe o trabajo evaluativo.
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m) Faltar a la verdad, mentir o injuriar en cualquier tipo de hecho, situacién o
acontecimiento, que requiera de su informacidn.

n) Desobedecer instrucciones de las autoridades del Colegio, tanto sean emanadas por
directivos, profesores o administrativos y que tengan directa relacién con la gestion del servicio
educativo y las relativas a este reglamento de convivencia.

0) No respetar valores, simbolos patrios e institucionales, en cualquier actividad interna o
externa al establecimiento, sean estas dentro o fuera del horario lectivo.

p) No poseer y/o transportar la Agenda Oficial del Colegio.

q) Ingresar y permanecer desaseado, desordenado o con mala presentacién personal, tanto al

inicio de las actividades lectivas, como durante la jornada diaria escolar.

r) No cumplir las indicaciones de presentacién personal.

s) Dejar basura o sucia y desordenadas las dependencias del colegio.

t) El mal uso de los recursos hidricos e higiénicos del Colegio.

u) Llegar atrasado a clases hasta 7 veces en el semestre o mds de 8 veces en el afio.

59)  FALTAS GRAVISIMAS: Son faltas gravisimas las siguientes conductas:

a) Agredir con o sin lesiones a estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, apoderados
y en general a cualquier miembro de la Comunidad Escolar.

b) Injuriar, menoscabar o faltar al respeto ya sea verbal, o por escrito, a través de cartas,
documentos o via electrénica a través de redes sociales, o por correo electrénico a alumnos,
docentes, administrativos y en general a cualquier miembro de la Comunidad Escolar.

c) Amenazar a cualquier miembro de la Comunidad Escolar con consecuencias
desconocidas, causar lesiones, agresiones, exposicion medidtica ya sea injuriosa o calumniosa.

d) Portar armas de fuego; armas blancas (ej cuchillos, navajas, espadas); armas no letales (ej.
bastén retrictil, manoplas); artefactos incendiarios, de ruido o fuegos de artificio; eléctricas (gj.
taser), quimicas (ej. gas pimienta) y/o bioquimicas.

e) Utilizar las armas de fuego; armas blancas (ej cuchillos, navajas, espadas); armas no letales;
artefactos incendiarios, de ruido o fuegos de artificio; eléctricas, quimicas y/o bioquimicas, con
independencia del dano causado a las personas o a las cosas.

f) Secuestrar a estudiantes, funcionarios, apoderados y cualquier miembro de la
Comunidad Educativa, entendida por tal al hecho de retener a una persona sin su
consentimiento en un lugar del Colegio (Ej: Salas de clases, bafios, bodegas, oficinas)

g) Robar o hurtar bienes de estudiantes o algin miembro de la Comunidad Escolar.

h) Realizar ante compafieros u otros miembros de la Comunidad Escolar actos de Bullying
o Ciberbullying como amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, ofender o burlarse

reiteradamente o realizar actos de discriminacién en su contra, ya sea por la condicién social,
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religién, pensamiento politico o filoséfico, raza, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, discapacidad o cualquier otra circunstancia que sea objeto de broma.

i) Realizar comercio, tenencia o consumo de cigarros, drogas, alcohol y/o estupefacientes
material pornogréfico y/u obsceno en actividades lectivas o no lectivas sean dentro o fuera del
Colegio, en el entorno del recinto educativo, o como también en el traslado de su hogar al colegio
y vice versa.

i) Realizar o inducir a actividades de proselitismo politico o de contenido religioso
contrarias el proyecto educativo o paralizar actividades, tanto dentro como en el entorno de las
dependencias del Colegio, como rayados y destruccién de bienes.

k) Ingresar a cualquier dependencia o patios del Colegio por via no destinada para el efecto,
y/o forzando puertas y ventanas, sin la debida autorizacién de Inspectorfa General.

1) En evaluaciones estandarizadas externas como SIMCE, DIA, PISA, TIMSS o similar,
tanto dentro como fuera del aula, realizar actividades que induzcan al desorden vy
desconcentracién, tales como conversar con sus pares, reirse, lanzar objetos, gritar, jugar, dormir,
levantarse, comer, beber, pololear u otra actividad de similares caracteristicas.

m) Insultar, menoscabar o deshonrar en contra del Colegio y su institucionalidad o de la
Comunidad Escolar y sus normas de funcionamiento académico o administrativo, incluyendo
entidades gubernamentales, autoridades comunales y nacionales.

n) Permanecer intencionalmente fuera o salir de la sala de clases o de los recintos del colegio,
sin la debida autorizacién de Inspectoria General. Se entenderd también por este acto, la no

concurrencia a clases mediante salida autorizada por medio del pase de almuerzo.

0) Concertarse entre dos o mis estudiantes para no ingresar a la sala de clases, laboratorio o
talleres.
p) Concertarse entre dos o mds estudiantes para inasistir a clases, no ingresando al

Establecimiento Educacional.

q) Sustraer, distribuir y/o apropiarse indebidamente de bienes, equipos, artefactos o
materiales que pertenezcan a miembros de la comunidad escolar o al Colegio.

r) Destruir, dafiar o modificar equipamiento informdtico, de laboratorios o de talleres,
mobiliario escolar, equipamiento administrativo, cualquier recurso diddctico de la Comunidad
Escolar o el inmueble del establecimiento.

s) Insultar, menoscabar o dafiar la imagen corporativa del Colegio y/o de cualquier
miembro de la comunidad escolar.

t) Faltar a la honestidad en cualquier tipo de control, prueba, informe o trabajo evaluativo.
u) Falsificar o alterar firmas, comunicaciones, informes o cualquier medio comunicativo o

informativo, entre el apoderado, el alumno y/o el Colegio.
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V) Fumar, beber alcohol o drogarse al interior del Colegio o en el trayecto de ida y vuelta
desde su hogar, en especial, usando el uniforme o buzo institucional.

w) Realizar Filmaciones o grabaciones en cualquier tipo de medio audiovisual o digital a uno
o varios miembros de la comunidad escolar sin contar con la autorizacién respectiva por parte de
Inspectorfa General o un miembro del Equipo Directivo.

X) Alterar y/o interrumpir reiteradamente el desarrollo normal de las clases con actitudes
disruptivas que afectan el logro de aprendizajes propios y de los demds miembros del grupo curso.
y) Incumplir las normas de seguridad escolar descritas en el presente reglamento o aquellas
emanadas de las autoridades del Colegio, que ponen en riesgo la integridad del propio estudiante
y/u de otros miembros de la comunidad educativa.

z) El incumplimiento de acuerdos arribados entre el estudiante y/o apoderados con el
Profesor Tutor y/o al menos un miembro del Equipo Directivo. Los acuerdos deberdn constar
por escrito y el incumplimiento deberd ser ejecutado por parte de los estudiantes.

aa) Realizar denuncias manifiestamente falsas que iniciardn la activacién de protocolos y/o
procedimientos disciplinarios en contra de algin miembro de la Comunidad Escolar. Se
entenderd como manifiestamente falsa que los hechos que dan pie a la denuncia no hayan existido
o sean gravemente manipulados.

bb)  La reiteracién o acumulacién de 3 o mds faltas graves.

cc) Llegar atrasado a clases mds de 7 veces en el semestre o mds de 10 veces en el afio.

TITULO XV: DE LAS SANCIONES A LOS ESTUDIANTES

60) DE LAS SANCIONES: Las sanciones deberin ser aplicadas por la autoridad
competente y en proporcionalidad al dafio causado o al bien juridico protegido. Deberin tenerse
en consideracién al momento de aplicarlas el interés superior del nifio, el dafio causado, el nivel

socioemocional y las circunstancias modificatorias de la responsabilidad.

61)  RECONVENCION ORAL: La reconvencién oral o verbal es el llamado de atencién
que puede realizar cualquier funcionario del Establecimiento a un estudiante, por estar
desarrollando conductas u omisiones inadecuadas o faltas leves al presente reglamento por parte

de un estudiante.

62) ~ AMONESTACION ESCRITA: La amonestacién escrita es la reprimenda consignada
en el libro de clases que puede realizar el funcionario competente, por una conducta u omisién
realizada por parte de un estudiante por alguna falta leve, grave o gravisima del presente

reglamento, especialmente si las conductas son reiterativas.
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Las amonestaciones escritas deberdn ser informadas al apoderado en las entrevistas de
apoderados.

La anotacién negativa es la mera constancia de un hecho por parte de un docente o asistente de la
educacién, y que en si misma no constituye una sancién en contra de un estudiante, previo al

proceso disciplinario.

63)  REQUISAR BIENES: El requisamiento de bienes es la sancién consistente en el retiro
de algin bien mueble (Ej. celulares, prendas de vestir, entre otras) por parte de un docente,
inspector o miembro del Equipo Directivo de algin elemento prohibido en el presente

reglamento hacia un estudiante. Solo el apoderado podrd”retirar el objeto requisado.

64) MEDIDAS PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIALES: Es el conjunto de acciones
formativas y de apoyo, que busquen generar conciencia sobre las consecuencias de sus actos,
desarrollar responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso con la comunidad
educativa, otorgar la posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente para que se
produzca dicho aprendizaje, y aportar a su formacién ciudadana, ante cualquier tipo de falta. Las
acciones en particular, estarin descritas en el plan de Gestién Escolar, como una carta de
compromiso, la reparacién del dano causado, apoyo psicolégico y espiritual, cambio de curso, la
realizacién de talleres, suspensiéon de representaciéon del colegio en eventos deportivos o

académicos (no de los entrenamientos), entre otras.

65)  SUSPENSION: La suspensién es la sancién consistente en la prohibicién del estudiante
de ingresar y mantenerse en el establecimiento ya sea por actividades académicas o
complementarias ; o, medida preventiva en el evento de aplicacién de un procedimiento por Aula
Segura. El plazo de la suspensién serd de 1 a 5 dias hébiles por haber cometido una falta grave o
gravisima, la cual podrd aumentarse o prorrogarse de acuerdo a lo prescrito en la legislacién
vigente. Solo podrd ser decretada por medio de resolucién por parte del Inspector General y/o el
Director del Establecimiento. En todo caso, en el evento que el hechor tenga diagnosticado
Trastorno del Especto Autista, la autoridad competente deberd tener en consideracién la opinién
de la Encargada de PIE, con independencia del curso en el que se encuentre.

La suspensién deberd ser informada al apoderado en un plazo no superior a 1 dia hdbil. Durante
el tiempo de suspensién, la inasistencia se entenderd como justificada, sin perjuicio de que la
inasistencia se computard para los efectos establecidos en el Reglamento de Evaluacién,
Colocacién y Promocidn.

66) PROHIBICION DE PARTICIPACION EN CEREMONIA DE 4° MEDIO: La
prohibicién de participacion en la ceremonia de 4° Medio, consiste en la no invitacién o retiro de

la invitacién para la ceremonia de celebracién de licenciatura de los estudiantes de 4° afio medio,
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que hayan sido sancionados en mérito de una infraccién gravisima. Medidas que siempre
deberdn ser establecidas conforme el debido proceso establecido en los procedimientos y
protocolos reglamentarios. Y deben respetar siempre los derechos Fundamentales de los
estudiantes.

67) CANCELACION DE ACTIVIDADES Y PRESENTACIONES OFICIALES DEL
ESTABLECIMIENTO, como presentaciones publicas de los bailes de fiestas patrias, eventos
deportivos y/o de aniversarios, medidas que siempre deberdn ser establecidas conforme el debido
proceso establecido en los procedimientos y protocolos reglamentarios. Y deben respetar siempre

los derechos Fundamentales de los estudiantes.

68)  CONDICIONALIDAD: La condicionalidad es la sancién consistente en la advertencia
de la aplicacién de la sancién de cancelacién de matricula o la expulsién del estudiante, ya sea por
la acumulacién de faltas al Reglamento Interno o por hechos graves o gravisimos, bastando el
incumplimiento de los acuerdos o la infraccién del reglamento para aplicarlas. La
condicionalidad, serd compatible con la sancién de Amonestacién Escrita y Suspension,
pudiendo aplicarse simultdneamente.

La condicionalidad deberd ser evaluada semestralmente, luego de su aplicacién. Con todo, no se
podrd mantener la sancién para la siguiente anualidad académica.

La condicionalidad deberd ser decretada por medio de resolucién por parte del Director del
Establecimiento. En todo caso, en el evento que el hechor tenga diagnosticado Trastorno del
Especto Autista, la autoridad competente deberd tener en consideracién la opinién de la
Encargada de PIE.

La resolucién deberd ser notificada al apoderado personalmente o por carta certificada dirigida al
domicilio registrado en el proceso de matricula, en un plazo no superior a 3 dias hébiles contados
desde la fecha de la resolucién. En esta oportunidad se deben adoptar medidas pedagégicas o
psicosociales en favor del estudiante de manera previa al procedimiento de cancelacién de

matricula o expulsion.

69)  CANCELACION DE MATRICULA: La cancelacién de la matricula es la sancién
consistente en la prohibicién de matricularse por parte del estudiante para el afio académico
inmediatamente siguiente, debiendo el apoderado del estudiante sancionado buscar matricula en
otro establecimiento educacional para dar continuidad de estudios al pupilo.

La cancelacién de matricula deberd ser decretada por medio de resolucién por parte del Director
del Establecimiento. La resolucién deberd ser notificada al apoderado personalmente o por carta
certificada dirigida al domicilio registrado en el proceso de matricula, en un plazo no superior a 3

dfas hibiles contados desde la fecha de la resolucién.
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En todo caso, en el evento que el hechor tenga diagnosticado Trastorno del Especto Autista, la
autoridad competente deberd tener en consideracion la opinién de la Encargada de PIE.
No se cancelard la matricula de un estudiante en un periodo del ano escolar que haga imposible

que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

70)  EXPULSION: La expulsién es sancién consistente en el apartamiento total del
estudiante desde el Colegio desde que se encuentre firme la resolucién que la decreta, que implica
el término del contrato de prestacién del servicio educativo, debiendo el apoderado del estudiante
sancionado buscar matricula en otro establecimiento educacional para dar continuidad de
estudios al pupilo, por la comisién de una falta gravisima, o por la aplicacién de una de las
causales establecidas en el procedimiento de Aula Segura.

La expulsiéon deberd ser decretada por medio de resolucién por parte del Director del
Establecimiento. La resolucién deberd ser notificada al apoderado personalmente o por carta
certificada dirigida al domicilio registrado en el proceso de matricula, en un plazo no superior a 3
dias hdbiles contados desde la fecha de la resolucidn.

No se expulsard a un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser

matriculado en otro establecimiento educacional.

TITULO XVI: CIRCUNSTANCIAS MODIFICATORIAS DE LA
RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
71) CIRCUNSTANCIAS MODIFICATORIAS DE LA RESPONSABILIDAD: Al
momento de la aplicacién de una sancién, la autoridad deberd considerar las atenuantes y

agravantes en la comision de faltas.

72)  ATENUANTES: Serin entendidas como atenuantes las siguientes circunstancias:

a) Que la conducta anterior del hechor sea irreprochable.

b) Si se ha de reparar el mal causado.

c) Si se ha autodenunciado.

d) Si ha colaborado sustancialmente al esclarecimiento de los hechos.
e) Si ha sido provocado o amenazado por el ofendido.

f) El nivel de desarrollo psicoemocional y/o Psicosocial del hechor.

73)  AGRAVANTES: Serin entendidas como agravantes las circunstancias de cometer la

falta:
a) Obrando sobre seguro o a traicién.
b) Bajo recompensa o prometer para que otro la hiciera.
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c) Con abuso de confianza de la autoridad.

d) Con algun tipo de armas de fuego, arma blanca o, en general, cualquier elemento que
sea utilizado o confeccionado como arma, como por ejemplo: cuchillo cartonero, navaja suiza,
armas eléctricas o de fogueo.

e) Provocando un dafo excesivo, en las personas o en las cosas. Se presumird que causa dafio
excesivo también cuando la accién se produzca en contra de estudiantes con Necesidades

Educativas Especiales o TEA, siempre que esté en conocimiento de esta caracteristica de la

persona.
f) En superioridad numérica.
g) En superioridad fisica en agresiones fisicas y/o sexuales, ya sea por diferencia en los niveles

educativos o por edad.

h) Por haber sido sancionado por la misma falta durante el mismo afio lectivo.

i) Ejecutando el hecho con ofensas o desprecio a la dignidad humana, autoridad, edad o
sexo hacia el ofendido.

j) La difusién del acto sancionado por medios o plataformas digitales.

TITULO XVII: DE LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS PARA LA
APLICACION DE SANCIONES A LOS ESTUDIANTES.
74)  PRINCIPIOS DE LOS PROCESOS: Todos los procedimientos establecidos tendrin

los siguientes principios:

a) De Inocencia: Toda persona debe ser tratado como inocente hasta la conclusion del
procedimiento.
b) Bilateralidad: Todos los involucrados tienen el derecho a ser escuchados y ser

considerados en cuanto a sus alegaciones.

c) Transparencia a las partes involucradas: Los involucrados tendrdn derecho a conocer las

resoluciones y determinaciones que emitan las autoridades encargadas del procedimiento.

d) Libertad Probatoria: Serin admitidos todos los medios probatorios necesarios para

determinar las circunstancias y los involucrados, salvo los que se hayan obtenido de manera ilicita.

e) Proporcionalidad de las Sanciones: Las sanciones deben aplicarse en proporcién a la falta

cometida de conformidad con lo prescrito en este mismo reglamento.

75)MEDIDAS DE RESGUARDO EXCEPCIONALES DEL ANEXO N°7 DE LA
CIRCULAR 486 DE LA SIE.

En caso de que la contravencién al reglamento interno provocard una afectacién grave y

acreditada de los derechos de cualquier miembro de la comunidad, los cuales ademds deben

significar un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algiin miembro de la comunidad
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educativa. El establecimiento podrd adoptar como medidas de resguardo la reduccién de jornada
escolar, la separacién temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o la
asistencia a solo rendir evaluaciones.

Para su aplicacién se debe realizar un informe recopilatorio previo a la aplicacién de la medida, en
la cual se encuentren las justificadas y acreditadas de la afectacién que dan lugar a la medida. Asi
como las razones por las cuales son adecuadas (respecto de otras) para el caso en concreto.
Registrando y adoptando siempre las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se
adoptardn.

Todo lo anterior, se debe comunicar por escrito a todas las partes, es decir al apoderado, al

estudiante y funcionario”

76) PROCEDIMIENTO ANTE UNA FALTA LEVE:

a) La autoridad deberd comunicar al estudiante la inconveniencia de su accionar, solicitando
que prevenga o detenga su comportamiento.

b) El estudiante tendrd derecho a expresar verbalmente alguna justificacién o comprometer
una accion de reparacion, la cual debe ser ponderada en el acto.

c) Si el estudiante, con todo, realiza o mantiene el comportamiento, se le aplicard la sancién
que se estime de inmediato, dejando registro en el libro de clases si tuviera acceso.

d) A partir de la aplicacién de la sancién de Amonestacién Escrita.

e) Recurso de reconsideracion: A partir de la notificacién, en un plazo no superior a 1 dias
hébil para reclamar por escrito de la sancién sélo en el evento que exista un error en la persona del
infractor o cuando el hecho constatado no sea una infraccién, la cual serd resuelta por Inspectoria

General en un plazo no superior a 5 dfas hibiles.

77) PROCEDIMIENTO ANTE UNA FALTA GRAVE:

a) Si se tiene certeza del hecho, por haber sido constatado por algin funcionario del
Colegio:
i) La constatacién realizada por parte del Funcionario del Colegio tendrd principio de

veracidad, y por tanto, se entenderdn como una presuncién que admiten prueba en contrario.

ii) En el caso de un docente, miembro del Equipo Directivo y/o miembro del equipo de
Inspectorfa, deberd dejar constancia por medio de una anotacién en el libro de clases.

iii) Inspectorfa General iniciar4 el procedimiento disciplinario.

iv) Ante hechos que adicionalmente requieran la activacién de protocolos de accién por el

Equipo de Convivencia Escolar, deberdn remitirse los antecedentes a aquella unidad.
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V) El estudiante acusado tendrd derecho a expresar verbalmente un relato de los hechos en
privado, dejindose constancia del relato o la omisidén de éste, si y solo si, el estudiante asiste al
establecimiento mientras dure la investigacién.

vi) La autoridad podrd determinar el inicio de una investigacién sumaria de no mds de 5 dfas
habiles desde que el acusado se refiere a los hechos, en el evento que del relato del estudiante
existan cuestiones sustancialmente controvertidas. En esta etapa, el estudiante podra presentar y
requerir prueba.

vii)  La prueba obtenida podri ser utilizada en la investigacién de los protocolos de accidén de
Convivencia Escolar, asi como también, la prueba obtenida por la investigacién de protocolos de
accién podrd ser utilizada en la investigacién disciplinaria.

viii)  Seinformard al apoderado por medio de agenda, medio digital Lirmi o llamado telefénico
al apoderado en un plazo no superior a 1 dia hébil contados desde inicio del procedimiento, y
coordinar una entrevista con Inspectorfa General.

ix) En la entrevista, se dard a conocer de los hechos constatados y/o investigados, la
investigacion si la hubiera, las sanciones aplicadas y las posibles consecuencias, como la aplicacién
eventual de la condicionalidad para aplicar la sancién de cancelacién de matricula o expulsién. El
apoderado y/o estudiante, tendrd derecho a realizar descargos escritos en un plazo no superior a 2
dias hébiles desde que el acusado se refiere a los hechos. A su vez, se puede acordar con el
apoderado y/o estudiante la reparacién del dafio, pudiendo incluso reducirse la sancién o la
magnitud de ésta. Si el apoderado, estando notificado de la citacién no concurre, se entenderd
notificado en su rebeldia.

X) Que, ante la existencia de multiples investigaciones simultineas sobre procedimientos
disciplinarios en contra del mismo individuo, éstos se podrin acumular en una sola causa,
aplicindose los plazos contados desde la tltima investigacién disciplinaria.

xi) Si el estudiante mientras se encuentra vigente el procedimiento se retira del
Establecimiento (baja en SIGE) y con posterioridad dentro del afio escolar se incorpora al
Establecimiento, el procedimiento se suspenderd y se podrd reanudar cuando se reincorpore
como estudiante nuevo.

b) Si no se tiene certeza del hecho o la persona, por existir una denuncia por parte de un
estudiante, padre, madre o apoderado:

i) Inspectorfa General o el Equipo de Inspectorfa, deberin iniciar el procedimiento
disciplinario, dejando constancia de los hechos denunciados, las eventuales victimas, el nombre
del denunciante y la calidad en que lo hace (estudiante, padre, madre o apoderado).

ii) Se debera realizar una investigacién sumaria de no mds de 5 dias hébiles, realizando todas

las gestiones necesarias para determinar la situacién, contexto o la persona. La investigacién podrd
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prorrogarse por otros 5 dias mds o por el cambio en la calificacién del hecho a una investigacién
por falta gravisima.

iii) La prueba obtenida podrd ser utilizada en la investigacion de los protocolos de accién de
Convivencia Escolar, asi como también, la prueba obtenida por la investigacién de protocolos de
accién podrd ser utilizada en la investigacién disciplinaria.

iv) Determinada la persona, el estudiante tendrd derecho a expresar verbalmente un relato de
los hechos en privado, dejando constancia del relato o la omisién de éste, si y sélo si, el estudiante
asiste al establecimiento mientras dure la investigacién.

V) Se informard al apoderado del estudiante acusado de realizar infracciones reglamentarias
por medio de agenda, medio digital Lirmi o llamado telefénico al apoderado en un plazo no
superiora 1 dfa, y coordinar una entrevista con Inspectoria General.

vi) En la entrevista, se dard a conocer de los hechos, la investigacion, las sanciones aplicadas y
las posibles consecuencias, como la aplicacién eventual de la condicionalidad para aplicar la
sancién de cancelacién de matricula o expulsién. El apoderado y/o estudiante, tendrd derecho a
realizar descargos escritos. A su vez, se puede acordar con el apoderado y/o estudiante la
reparacién del dano, pudiendo incluso reducirse la sancién o la magnitud de la sancién. Si el
apoderado, estando notificado de la citacién no concurre, se entenderd notificado en su rebeldfa.
c) Recurso de reconsideracion: El estudiante o apoderado podri solicitar la reconsideracién
de la sancién en un plazo de 2 dias hébiles contados desde la notificacién de la sancién. La
solicitud serd resuelta por el Director en un plazo no superior a 5 dfas hibiles.

d) Si la sancién aplicada es la suspensién, ésta slo se podrd aplicar una vez se encuentre
ejecutoriada la resolucion que la determine.

e) Que, ante la existencia de multiples investigaciones simultineas sobre procedimientos
disciplinarios en contra del mismo individuo, éstos se podrin acumular en una sola causa,
aplicindose los plazos contados desde la tltima investigacién disciplinaria.

f) Si el estudiante mientras se encuentra vigente el procedimiento se retira del
Establecimiento (baja en SIGE) y con posterioridad dentro del afio escolar se incorpora al
Establecimiento, el procedimiento se suspenderd y se podrd reanudar cuando se reincorpore

como estudiante nuevo.

78) PROCEDIMIENTO ANTE UNA FALTA GRAVISIMA:

a) Ya sea, habiendo constatado por un funcionario o por denuncia de otro miembro de la
comunidad escolar, se deberd realizar una investigacién sumaria de no mds de 10 dfas hdbiles,
pudiendo realizar las gestiones necesarias para determinar la situacién, contexto y las personas

responsables. La investigacién podrd prorrogarse por otros 5 dfas hdbiles mds. La constatacion
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realizada por parte del Funcionario del Colegio tendrd principio de veracidad, y por tanto, se
entenderdn como una presuncién que admiten prueba en contrario.

b) Determinada las personas, haya o no iniciada la investigacion, se coordinard una reunién
urgente con el apoderado del estudiante acusado, para notificarle el inicio de una investigacién,
de los hechos en la que se funda, las sanciones o medidas formativas preventivas aplicadas y las
posibles consecuencias, como la aplicacién de suspensién y/o la condicionalidad, la cancelacién
de la matricula o la expulsién. Se informard al apoderado por medio de agenda, correo
electrénico, medio digital Lirmi o llamado telefénico al apoderado en un plazo no superior a 1 dfa
y se deberd coordinar una entrevista con el Director y/o con Inspectoria General. Si el apoderado,
estando notificado de la citacién no concurre, se entenderd notificado en su rebeldfa.

c) El estudiante y/o el apoderado tendrd derecho a realizar descargos y presentar prueba
durante la etapa investigativa; y, revisar las pruebas recolectadas previa coordinacion.

d) El Director, terminada la etapa investigativa, a no mds de 2 dias hdbiles, deberd
pronunciarse fundadamente sobre el sobreseimiento o aplicacién de una sancién disciplinaria. La
decisién debe notificarse personalmente, mediante la plataforma digital Lirmi o mediante carta
certificada dirigida a la direccién establecida en la ficha de matricula.

€) En contra de la resolucién procederd recurso de reconsideracién dentro del plazo de 5
dias hébiles contados desde la notificacién. El Director resolverd la procedencia del recurso previa
consulta al Consejo de Profesores, los que se deben pronunciar por escrito.

f) Que, ante la existencia de multiples investigaciones simultineas sobre procedimientos
disciplinarios en contra del mismo individuo, éstos se podrin acumular en una sola causa,
aplicindose los plazos contados desde la tltima investigacién disciplinaria.

g) Si el estudiante mientras se encuentra vigente el procedimiento se retira del
Establecimiento (baja en SIGE) y con posterioridad dentro del afio escolar se incorpora al
Establecimiento, el procedimiento se suspenderd y se podrd reanudar cuando se reincorpore

como estudiante nuevo.

79) PROCEDIMIENTO PARA LA CANCELACION DE MATRICULA O
EXPULSION: Por el incumplimiento de los acuerdos y compromisos adoptados por el
estudiante, habiendo aplicado previamente alguno de los procedimientos anteriores y notificada
la condicionalidad, se podr4 iniciar el procedimiento de cancelacién de matricula o expulsion del
estudiante.

a) El Director, podrd iniciar una investigaciéon sumaria por un plazo de S dfas hibiles,
prorrogables a otros 5, en el caso que los hechos no se encuentren comprobados.

b) Se coordinard una reunién urgente con el apoderado del estudiante implicado, para

notificarle el inicio del procedimiento, de los hechos en la que se funda, las posibles consecuencias
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como la cancelacién de matricula o expulsion. Se informard al apoderado por medio de agenda,
medio digital Lirmi o llamado telefénico al apoderado en un plazo no superior a 1 dfa, y
coordinar una entrevista con el Director. Si el apoderado, estando notificado de la citacién no
concurre, se entenderd notificado en su rebeldfa.

c) En contra de la decisién del inicio del proceso de cancelacién de matricula o expulsién,
procederd un recurso escrito de reconsideracién dentro del plazo de 5 dias. El Director resolverd el
recurso previa consulta al Consejo de Profesores, los que deben pronunciarse por escrito.

d) El estudiante y/o el apoderado tendrd derecho a realizar descargos y presentar prueba,
dentro del plazo de investigacion o dentro de tercer dia contados desde la notificacién.

e) El Director, terminada la etapa de discusién, a no mds de 5 dfas hdbiles, deberd
pronunciarse fundadamente sobre el sobreseimiento o aplicacién de una sancién disciplinaria. La
decisién debe notificarse personalmente, mediante la plataforma digital Lirmi o mediante carta
certificada dirigida a la direccién establecida en la ficha de matricula.

f) En contra de la resolucién procederd recurso de reconsideracién dentro del plazo de 5
dfas hébiles contados desde la notificacién. El Director resolverd la procedencia del recurso previa
consulta al Consejo de Profesores, los que se deben pronunciar por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentre disponibles.

g) El Director deberd informar a la Direccién Regional de la Superintendencia de
Educacién en el evento de aplicar la medida disciplinaria de cancelacién de matricula o expulsién,
dentro del plazo de 5 dias hébiles desde que la medida se encuentre ejecutoriada.

h) Si el estudiante mientras se encuentra vigente el procedimiento se retira del
Establecimiento (baja en SIGE) y con posterioridad dentro del afio escolar se incorpora al
Establecimiento, el procedimiento se suspenderd y se podrd reanudar cuando se reincorpore

como estudiante nuevo.

80) PROCEDIMIENTO POR APLICACION DE AULA SEGURA: En el evento que
existan actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caricter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por
parte del establecimiento.

a) Ya sea, por un hecho constatado por un funcionario o por denuncia de otro miembro de

la comunidad escolar, se deberd realizar una investigacién sumaria de no mds de 10 dias hébiles,
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realizando todas las gestiones necesarias para determinar la situacion, contexto y las personas
responsables. La investigacién podrd prorrogarse por otros 5 dfas habiles mis.

b) Determinada las personas, haya o no iniciada la investigacion, se coordinard una reunién
urgente con el apoderado del estudiante acusado, para notificarle el inicio de una investigacién,
de los hechos en la que se funda, las sanciones preventivas aplicadas y las posibles consecuencias,
como la aplicacién de suspension, la condicionalidad, cancelacién de matricula o expulsién. Se
informard al apoderado por medio de agenda, medio digital Lirmi o llamado telefénico al
apoderado en un plazo no superior a 1 dfa y se deberd coordinar una entrevista con el Director. Si
el apoderado, estando notificado de la citacién no concurre, se entenderd notificado en su
rebeldfa.

c) En contra de la decisién del inicio de una investigacién sumaria por procedimiento de
aula segura, procederd un recurso escrito de reconsideracién dentro del plazo de 3 dias con el
objeto de aplicar el procedimiento a faltas gravisimas. El Director resolverd.

d) El estudiante, el apoderado y/o funcionario, tendrd derecho a realizar descargos y
presentar prueba durante la etapa investigativa, y revisar, previa coordinacién, las pruebas
recolectadas.

e) El Director, terminada la etapa investigativa, a no mds de 5 dias hdbiles, deberd
pronunciarse fundadamente sobre el sobreseimiento o aplicacién de una sancién disciplinaria. La
decisién debe notificarse personalmente, mediante la plataforma digital Lirmi o mediante carta
certificada dirigida a la direccién establecida en la ficha de matricula.

f) En contra de la resolucién procederd recurso de reconsideracién dentro del plazo de 5
dias hébiles contados desde la notificacién. El Director resolverd la procedencia del recurso previa
consulta al Consejo de Profesores, los que se deben pronunciar por escrito.

g) El Director deberd informar a la Direccién Regional de la Superintendencia de
Educacién en el evento de aplicar la medida disciplinaria de cancelacién de matricula o expulsién,
dentro del plazo 5 dias habiles.

h) Si el estudiante mientras se encuentra vigente el procedimiento se retira del
Establecimiento (baja en SIGE) y con posterioridad dentro del afio escolar se incorpora al
Establecimiento, el procedimiento se suspenderd y se podrd reanudar cuando se reincorpore

como estudiante nuevo.

TITULO XVIII: DE LAS FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO PARA LA
APLICACION DE SANCIONES A LOS APODERADOS.
81) FALTAS: Todo apoderado, que falte el respeto, agreda o amedrente, moral o fisicamente,

vulnere los derechos del nifio, denoste ptblicamente a algiin miembro de la Comunidad Escolar,
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dentro o fuera del Establecimiento; o, que denoste publicamente al Colegio, podrd ser
sancionado con la sancién de inhabilitacién en la participacién, Suspensién o Sustitucién del
Apoderado, sin perjuicio de las acciones legales que pudiera adoptar el Establecimiento.

82) INHABILITACION EN PARTICIPACION DE ACTIVIDADES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA: La inhabilitacién de participacién del apoderado, es la sancién
que establece el Director del Establecimiento consistente en la prohibicién de participacién
temporal o total de las actividades de la comunidad educativa, tales como celebraciones,
Kermesse, ceremonias, premiaciones, salidas pedagdgicas, producto de un infraccién grave, sin
perjuicio de las acciones legales que se puede imponer. De esta manera, mantendrd el caricter de
apoderado, pero no podrd participar de algunas actividades de la comunidad educativa.

83)  SUSPENSION DEL APODERADO: La suspensién del apoderado es la sancién que
establece el Director del establecimiento consistente en el la inhabilitacién temporal entre 10 a 30
dias del apoderado sancionado producto de una infraccién grave a los conductos regulares, el
debido comportamiento del apoderado sancionado en contra de algin miembro de la
comunidad educativa, sin perjuicio de las acciones legales que se puede interponer. De esta
manera, el sancionado perderd la calidad de apoderado y no podré ejercer derecho alguno que
establezca el presente reglamento, salvo lo relativo a las facultades propias de la patria potestad
mientras dure la sancién.

84)  SUSTITUCION DEL APODERADO: La sustitucién del apoderado es la sancién que
establece el Director del establecimiento consistente en el cambio obligatorio del apoderado
principal o sustituto por parte de los padres o quien tenga el cuidado personal del estudiante,
producto de una infraccién grave a los conductos regulares, el debido comportamiento del
apoderado sancionado en contra de algin miembro de la comunidad educativa, sin perjuicio de
las acciones legales que se puede interponer. De esta manera, el sancionado perderd la calidad de
apoderado y no podréd ejercer derecho alguno que establezca el presente reglamento, salvo lo
relativo a las facultades propias de la patria potestad.

85 PROCEDIMIENTO ANTE LA FALTA: El procedimiento se desarrollardi de
conformidad a las reglas establecidas en el protocolo correspondiente de actuacién frente a
situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa.

86) RECURSO DE RECONSIDERACION: Sin perjuicio de lo anterior, ante la
aplicacién de la sancidn existird un Recurso de Reconsideracidn, por parte del apoderado
mediante el cual podrd solicitar la reconsideracion de la sancién en un plazo de 2 dfas hébiles
contados desde la notificacidon de la sancién. La solicitud serd resuelta por el Director en un plazo

no superior a 5 dfas habiles.
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TITULO XIV: DE LAS ACCIONES POR CUMPLIMIENTO DESTACADO
87) DE LOS RECONOCIMIENTOS: Al finalizar el afio escolar, se realizard un acto de
reconocimiento a los estudiantes de cada curso que hayan obtenido las mejores calificaciones, la

mejor asistencia y el premio a Formacién Cristiana.

Para la premiacién de mejores calificaciones, el estudiante deberd contar con un promedio
superior a 5,9, promedio de asistencia anual superior al 87% y que no haya sido sancionado por la
condicionalidad, cancelacién de matricula y/o expulsado durante el afio en curso que se pretende
premiar, salvo que el Equipo Directivo determine la eximicién de uno de los requisitos, por
motivo fundado. Si no se cumplen los requisitos por algin estudiante, quedardn vacantes los

premios en esta categoria.

Para las premiaciones de la mejor asistencia, se deberd contar con una asistencia minima de 90% y
que no haya sido sancionado por la condicionalidad, cancelacién de matricula y/o expulsado
durante el afio en curso que se pretende premiar, salvo que el Equipo Directivo determine la
eximicién de uno de los requisitos, por motivo fundado. Si no se cumplen los requisitos por

algin estudiante, quedardn vacantes los premios en esta categorfa.

Para las premiaciones de Formacién Cristiana, se deberd contar con un promedio de asistencia
anual superior al 87% y que no haya sido sancionado por la condicionalidad, cancelacién de
matricula y/o expulsado durante el afio en curso que se pretende premiar, salvo que el Equipo
Directivo determine la eximicién de uno de los requisitos, por motivo fundado. Si no se cumplen

los requisitos por algt’m estudiante, quedarén vacantes los premios en esta categoria.

Sin perjuicio de lo anterior, se reconocerd en el acto de Graduacién de los 4 afios Medios de cada
anualidad, ademds de los premios indicados, se reconocerd a los estudiantes que mds se hayan
destacados en las Humanidades, las Ciencias y Matemdticas, las Artes, el Deporte y el Premio al
Espiritu Luterano.

88)  PREMIACIONES: El Equipo Directivo podrd determinar otras premiaciones
individuales o grupales, cuyos criterios deberan ser tratados en un Consejo de Profesores, siempre
y cuando se cumpla con los requisitos de contar con promedio de asistencia anual superior al 87%
y que no haya sido sancionado por la condicionalidad, cancelacién de matricula y/o expulsado
durante el afio en curso que se pretende premiar.

89)  ANOTACIONES POSITIVAS: Los estudiantes que realicen acciones positivas mds alld
del cumplimiento del deber, a consideracién del docente o Equipo Directivo, se les premiard con

una anotacidn positiva en el libro de clases.
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TITULO XV: CONVIVENCIA ESCOLAR
90) DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: El Colegio deberd contar
con un Encargado de Convivencia Escolar, el que debe contar con experiencia y/o formacién en
el dmbito pedagdgico, el drea de convivencia escolar y resolucién pacifica de conflictos, y/o con
experiencia en mediacién escolar. Su nombramiento debe constar por escrito.
91)  EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: El Encargado de Convivencia Escolar
podrd contar con un equipo de apoyo, donde se podria integrar el Capellin del Colegio,
profesional de la psicologfa, del derecho y/o asistente social.
92) PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR: El Encargado de
Convivencia Escolar debe proponer al Consejo Escolar un Plan de Gestidn, en el que debe
constar con acciones concretas, objetivos, descripcién de contribucidn, plazos y responsables de la
ejecucion.
93)  GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS: El objetivo es fomentar la
comunicacién constructiva entre las partes en disputa y evitar asf que los conflictos escalen en su
intensidad. El establecimiento se encargard de propiciar la utilizacién de estos procedimientos,
incentivando su uso. Sin embargo, la participacién en estas instancias serd de cardcter voluntario
para los involucrados en el conflicto; pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento,
expresar su voluntad de no preservar en el procedimiento, el que se dard por terminado dejindose
constancia de dicha circunstancia.
Ademis de contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y definir una
sancién proporcionada y formativa, es necesario que las personas responsables de aplicar estos
procedimientos manejen algunas técnicas que permitan afrontar positivamente los conflictos.

Algunas técnicas son la mediacién, la negociacién y el arbitraje:

1. La Negociacion

Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros, para que los
implicados entablen una comunicacién en busca de una solucién aceptable a sus diferencias, la
que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una
solucién conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses
comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en
asimetria jerdrquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso

ilegitimo de poder por una de las partes.

2. El Arbitraje
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Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad
ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien, a través del didlogo,
la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una
solucién justa y formativa para ambas partes, en relacién a la situacién planteada. La funcién de
esta persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre la base del
didlogo y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

3. La Mediacién

Es un procedimiento que puede ser adoptado como medida preventiva, formativa y/o de
precaucion dentro de un procedimiento disciplinario y/o protocolar. Consistente en el que una
persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o
resolucién del problema proponiendo bases de acuerdo, sin establecer sanciones ni culpables, sino
buscando el acuerdo para restablecer la relacién y la reparacién cuando sea necesaria.

El sentido de la mediacién es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se
comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicién de neutralidad
respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, pero propone bases para un acuerdo, y
orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién
cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no estd
orientada a sancionar conductas de abuso.

En el proceso de mediacion, las partes tienen derecho a: recibir un trato imparcial, objetivo,

neutral y no discriminatorio, durante todo el proceso y participar activamente en la construccién

de acuerdos y suscribirlos voluntariamente.

TITULO XVI: DEL CONSEJO ESCOLAR

94)  CONSEJO ESCOLAR: Es el 6rgano colegiado compuesto por los distintos estamentos
de la comunidad educativa destinado para conversar, informar, proponer y resolver ciertas
cuestiones, destinado a estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en el
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

95) COMPOSICION: El Director del Establecimiento, un representante de la Entidad
Sostenedora, un Docente elegido por sus pares, un asistente de la educacién elegido por sus pares,
un integrante del Centro General de Padres y Apoderados, un integrante del Centro de Alumnos
y el Encargado de Convivencia Escolar.

96) FUNCIONAMIENTO: Se constituird en el mes de marzo y deberd reunirse al menos 4
veces al afio. El Director, en tanto presidente, citard a las reuniones. De todas las sesiones se habr4

dejar constancia por medio de un acta.
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97)  ATRIBUCIONES: El Consejo Escolar es una instancia informativa, propositiva y
consultiva.

El Consejo Escolar serd informado:

° Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: el director/a del establecimiento deberd
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento académico, el
proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacién sobre los
resultados SIMCE, estdndares de aprendizaje y otros indicadores de calidad educativa, obtenidos
por el establecimiento.

° Informes de las visitas del Ministerio de Educacién y otros organismos relacionados. En
lo normativo, los informes de fiscalizacién realizados por la Superintendencia de Educacién.

° Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de establecimientos
subvencionados al Consejo Escolar.

° Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

° Enfoque y metas de gestién del director del establecimiento.
El Consejo Escolar sera consultado:

° Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

° Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las estrategias pueden
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

° Informe de la gestién educativa del establecimiento que realiza el director anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa.

° Calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

° Elaboracién, modificacién y revisién del Reglamento Interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la aprobacién del mismo, si se hubiese otorgado esta atribucién.

° Cuando el establecimiento se proponga llegar a cabo mejoras, de infraestructura,
equipamiento u otro elemento que sirva al proyecto educativo, y éstas superen las 1.000 UTM,

deberin ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.
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TITULO XVII: REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y
FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y EL
ESTABLECIMIENTO.
98) CENTRO DE ALUMNOS: El Centro de Alumnos, podr participar en Organizaciones
Estudiantiles, siempre y cuando ésta sea ratificada a través de mecanismos democriticos internos y
con la informacién pertinente. Podrin dotarse de un reglamento que los regule.
El Centro de Alumnos, tendrd un consejero, quien deberd acompanar y asesorar a la organizacién.
99)  CONSEJO DE CURSO: El Consejo de Curso se organizard bajo la asesorfa del profesor
tutor. Este Consejo de Curso desarrollard un programa de trabajo organizado y consensuado por
todos los estudiantes y profesor tutor. En otros temas, el profesor jefe trabajard en coordinacién
con distintos departamentos y de acuerdo a las necesidades detectadas.
100) CENTRO GENERAL DE PADRES Y/O APODERADOS: los Centros de Padres y
Apoderados, son organismos que comparten y colaboran en los propésitos educativos y sociales
de los establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres orientardn sus
acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen
exclusivamente al establecimiento, promoverin la solidaridad, la cohesién grupal entre sus
miembros, apoyardn organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularin el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar. Podrin dotarse de un Reglamento
que los regule.

El Director del Establecimiento serd el consejero de la organizacién.

TITULO XVIIL: DE LA DIFUSION

101) DIFUSION: Se usarin los siguientes medios disponibles y gestiones para difundir el
presente Reglamento:

a) En la pdgina web oficial del Colegio.

b) Se informa a las instancias oficiales a través de la red SIGE del Ministerio de Educacién.
c) Se entregard al apoderado al momento de la matricula.

d) Se analizard y difundird’a los alumnos durante la primera semana de clases.

e) Se analizard y difundird”a los apoderados en la primera reunién de apoderados del afio.
f) Se lee y acepta por parte del apoderado en el momento de la matricula de su alumno.
g) Se podré enviar por correo electrénico si el apoderado lo solicita.
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TITULO XIX: DE LA MODIFICACION O ACTUALIZACION DEL
REGLAMENTO INTERNO.
102) MODIFICACION: La Direccién del Colegio, podrd realizar modificaciones o
actualizaciones al Reglamento Interno del Colegio, en virtud de las proposiciones del Equipo

Directivo, el Consejo Escolar, las instrucciones de la Superintendencia o modificaciones legales.

Toda modificacién deberd ser informada y consultada, pero no de manera resolutiva, al Consejo
Escolar. Habiendo sido consultada, deber4 ser publicada e informada a la Comunidad Escolar

por medio de los medios de difusién.

D. REGLAMENTO DE EVALUACION

CAPITULO I: DISPOSICIONES PRELIMINARES

PARRAFO I: DE LA BASE JURIDICA, AMBITO DE APLICACION Y SU DIFUSION
Articulo 12

La base juridica del presente Reglamento Interno de Evaluacién se encuentra en los Decretos
Exentos del Ministerio de Educacién Ne 112/1999 (1° y 2° medio), 83/2001 (3° y 4° medio),
924/1983 (religién), 67/2018 (regular), en la LEGE N°20.370 que establece los objetivos
fundamentales y contenidos minimos para la educacién bisica y media; Ley 20.529
aseguramiento de la calidad; Ley 20.845 que regula la admisién escolar.

La promulgacién, revisién y modificacién del presente Reglamento Interno, serd responsabilidad
de la Direccién del Colegio Luterano Concordia, previa consulta al Consejo de Profesores,
quienes colaborarin en la generacién del mismo en calidad de Consultores.

Articulo 2° El dmbito de aplicacién del presente Reglamento Interno abarca todos los niveles
contemplados en el Proyecto Educativo, desde primero basico hasta 4¢ afo medio.

Articulo 32 El ano lectivo se organizard en perfodos semestrales y las fechas de inicio y término
serdn anunciadas la primera semana de febrero mediante la pégina oficial del colegio que para
estos efectos es www.colegioluterano.cl

Articulo 4° La difusién del presente Reglamento de Evaluacion se realizard por escrito y serd
publicado en la pdgina del colegio, en el mes de marzo. Serd responsabilidad de todos los
profesores promover el conocimiento del presente documento, realizar los andlisis y explicaciones
que permitan una mejor comprension de este por parte de los y las estudiantes.

Articulo 5° Anualmente, previo al ingreso de la comunidad estudiantil, el Jefe de UTP, en

conjunto con el Consejo de Profesores, deberdn analizar el presente Reglamento, en una sesién
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especial, para su estudio, conocimiento, modificaciones y actualizaciones si, fuere necesario,

modificaciones que deberdn ser comunicadas al Director/a, para su validacién.

PARRAFO II: DE LA MISION INSTITUCIONAL
Articulo 6° La Misiéon Educacional es el referente que define el presente reglamento de
evaluacién y todos los 4mbitos de la actividad escolar del Colegio Luterano Concordia, en ella se
expresan los propésitos fundamentales y trascendentes del Colegio y todas las acciones deben
orientarse a conseguir su cumplimiento en un compromiso efectivo por parte de todos los
integrantes de la Unidad Educativa.
Articulo 7° La Misién Educacional, podrd ser revisada respetando los procedimientos
técnicamente aceptados y dice lo siguiente:
MISION INSTITUCIONAL
Proveer a nuestros estudiantes una formacién integral, inclusiva y de excelencia, basada en las
creencias Cristiano-Luteranas, que les permitan servir e integrarse en la sociedad desde las
multiples 4reas del desarrollo humano, a través de un proceso educativo basado en la

comunicacién, la aceptacién de la diversidad, la reflexién educativa y la confianza mutua.

CAPITULO II: DE LA EVALUACION

PARRAFO I: DE LOS PRINCIPIOS, FINES Y FUNCIONES DE LA
EVALUACION

Articulo 8° La evaluacién, considerada dentro del proceso Ensefianza-Aprendizaje, tiene un
propésito eminentemente formativo e integrador, por tanto, debe respetar las diferencias
individuales procurando ser flexible, continua, autocritica y objetiva, de tal forma que sélo se
calificardn los aspectos relacionados con rendimientos y en manera alguna serd usada con fines de
sancién disciplinaria.

Articulo 92 El presente Reglamento entiende el concepto de evaluacién como un proceso
inherente al quehacer educativo, planificado y permanente, que permite la recopilacién de
informacién a través de procedimientos cualitativos y/o cuantitativos, con el fin de emitir juicios
valorativos que sirvan de base para determinar el nivel de logro alcanzado en los objetivos
propuestos en el Proyecto Educativo, de acuerdo con referentes claramente establecidos y que
orienten la toma consensuada de decisiones por parte de los interesados. Asimismo, la calificacién
se entenderd como la expresién concreta ya sea en términos conceptuales o numéricos, de los
resultados de la Evaluacién, los que se deberdn registrar en los respectivos documentos que
forman parte del historial académico del Estudiante.

Articulo 102 Los principios que sustentan el proceso evaluativo del presente reglamento son:
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Integral: La evaluacién se concibe como un proceso global y consubstancial al proceso de
ensefanza-aprendizaje y del desarrollo del curriculo. No es una en si misma; opera en toda la tarea
educativa, siendo util y necesaria para el mejoramiento del quehacer pedagdgico del Estudiante en
todas sus dimensiones, atendiendo a las diferencias individuales y considerando multiples
procedimientos.
Continua: Significa que la evaluacién constituye un proceso que acompana siempre a cualquier
tipo de actividad educativa con la finalidad de mejorar la calidad de los aprendizajes y niveles de
logro de los estudiantes.
Diversificada: es una préctica inclusiva que tiene como foco identificar y remover las barreras
para hacer accesible el aprendizaje. Es una accién pedagdgica que permite diversificar la manera
en la que los estudiantes logran evidenciar sus aprendizajes.
Articulo 112 El proceso de evaluacién cumplir las siguientes funciones:
Diagnéstico. Senalando las deficiencias de aprendizaje encontradas en relacién a los objetivos
propuestos, asi como las posibles causas que dieron origen a éstas, con la finalidad de proponer
estrategias de nivelacién que permitan cumplir con los objetivos disefiados para cada nivel.
Supervisién. Permite la evaluacién de los factores que intervienen o afectan el desarrollo del
proceso educativo, de manera que se constituye en una herramienta informativa fundamental al
servicio del progreso constante de los aprendizajes. Esto quiere decir que se debe registrar
adecuadamente toda la informacién obtenida en el proceso, en forma sistemdtica y oportuna.
Educativa. El proceso evaluativo intenta provocar cambios en los y las estudiantes, en la medida
del andlisis de sus resultados y la reflexién oportuna, permitiendo que esta informacién se
transforme en una nueva instancia de aprendizaje y crecimiento.
Formativa.
Articulo 122 El proceso de evaluacién tendrd la intencionalidad siguiente:

e Fomentar la creatividad

® Favorecer el crecimiento personal e integral de los y las estudiantes

e Estimular la participacién social, con el fin de mejorar la integracién de los y las

estudiantes, considerando las diferencias individuales

PARRAFO II: DE LAS DISTINTAS FASES DEL PROCESO EVALUATIVO
Articulo 13¢ El presente Reglamento de Evaluacién, atiende a los distintos momentos y
necesidades del proceso Ensefianza—Aprendizaje mediante las siguientes formas de Evaluacién:
Diagnéstica, Formativa, Acumulativa y Diferenciada.

e Evaluacién Diagnéstica:
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El Colegio Luterano Concordia, entiende la evaluacién diagndstica como aquella que
proporciona informacién relevante para conocer los puntos de partida de los estudiantes de un
curso, y adaptar la finalidad y pertinencia del disefio a sus necesidades de aprendizaje.
La evaluacion diagndstica tendrd como objetivo identificar cudles son los conocimientos previos
del estudiantado sobre un objetivo de aprendizaje, lo que permitird adecuar estratégicamente el
proceso de ensefianza-aprendizaje en base a la reflexién docente.

e Evaluacién Formativa:
El Colegio Luterano concibe la evaluaciéon formativa como la evaluacién formativa es un proceso
planificado que implica actividades diferentes, junto con el uso de evaluaciones que
proporcionan evidencia en relacién con cudl es la situacién del estudiante respecto a la
adquisicién de conocimientos o el desarrollo de habilidades y la toma de decisiones en base a la
evidencia para que tanto como docentes como estudiantes ajusten la ensefianza y el aprendizaje,
respectivamente.
La evaluacién formativa tiene como finalidad proporcionar informacién a los estudiantes y
docentes, para retroalimentar sobre avance o el logro de aprendizajes en relacién con lo esperado
(aprendizajes esperados y explicitados en el curriculum escolar). Tiene el objetivo de entregar
informacién sobre los problemas u obsticulos para el logro de los aprendizajes esperados, a partir
de los cuales redisenar o reforzar algunas experiencias e implementar acciones de ajuste para
potenciar el logro.
El/la docente realizard los ajustes necesarios para modificar la ensefianza, considerando la
diversificacién de los instrumentos de evaluacién y apoyo técnico pedagégico, mientras que los
estudiantes deberdn ajustar sus técnicas y hdbitos de estudio, junto con demostrar un
compromiso en reducir la brecha de aprendizaje.

e Evaluacién Acumulativa o Sumativa:
El Colegio Luterano concibe la evaluacién sumativa como aquella que ocurre al final de un
periodo de ensefianza y que tiene como propdsito fundamental calificar al estudiante. Por otra
parte, la calificacién es una representacién del logro del aprendizaje en un nimero, simbolo o
concepto, que permita transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje.
La Evaluacién Sumativa, tiene por finalidad determinar el grado de logros alcanzados en funcién
de los objetivos de aprendizaje propuestos inicialmente y proporcionar antecedentes para la
calificacién de los y las estudiantes(as) y su promocién.

e Evaluacién Diferenciada:
Se entiende como un recurso, que el docente emplea al evaluar a los estudiantes que presentan
dificultades para lograr adecuadamente los aprendizajes escolares. Consiste en aplicar
procedimientos y/o instrumentos evaluativos acordes con las caracteristicas de la dificultad de

aprendizaje que presenta el estudiante. Implica ademds la aplicacién de estrategias antes, durante
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y/o después de las evaluaciones mismas, siempre apuntando a la inclusién. La evaluacién
diferenciada es de cardcter temporal ya que las dificultades se proyectan como potencialmente
superables en el tiempo, cuando se han aplicado las medidas de apoyo adecuadas
Se aplica a estudiantes con necesidades educativas especiales, estudiantes con muchas inasistencias
justificadas, con serios problemas familiares, o por alguna situacién en particular que lo
requieran. En éstos ultimos casos, es el apoderado quien debe presentar la documentacién
médica, neurolégica o psicoldgica que amerite la aplicacién de procedimientos de evaluacién
diferenciada.
Los y las estudiantes (as), apoyados por este procedimiento, deberdn demostrar interés y trabajo
sostenido en el desarrollo de su propio aprendizaje.

e Objetivos:
Favorecer los procesos de ensenanza y aprendizaje de los estudiantes, de manera que sea un medio
efectivo para el logro de los objetivos planteados, en el Plan de Estudios, para el nivel que cursan y
dentro del ano escolar correspondiente.
Dar atencién especial a estudiantes que presentan dificultades en su ritmo de aprendizaje ya sea
en forma temporal como permanente, dependiendo de la situacién detectada y que requiera un
cambio en los sistemas de evaluacién.
Igualar las condiciones de aprendizaje, permitiendo al estudiante enfrentarse al proceso de
evaluacién, demostrando sus capacidades, nivel de conocimientos, procedimiento y actitudes.
Motivar el proceso de aprendizaje del estudiante, a través de la retroalimentacién de sus logros y
superaciones, tanto de evaluaciones informales y observacién, asi como en los resultados
obtenidos en evaluaciones formales de las diversas asignaturas.
El procedimiento de evaluacién debe reflejar al mdximo posible, criterios de integracién e
inclusién. Por lo tanto, las actividades de evaluacién se realizan a partir de las adaptaciones
metodoldgicas pertinentes a cada caso, considerando contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales que implican el desarrollo de las habilidades, capacidades y competencias
establecidas en los Objetivos de Aprendizaje Esperado de cada nivel y OFT.
El Colegio Luterano Concordia, establece la Evaluacién Diferenciada en forma temporal o
permanente en el curso del afio escolar, para los y las estudiantes que presentan dificultades para
lograr adecuadamente los aprendizajes escolares. Pueden ser beneficiarios de evaluacién
diferenciada todos los estudiantes que se encuentran dentro del Programa de Integracién Escolar
(PIE), y aquellos estudiantes que por situaciones particulares lo necesitan, lo cual deberd ser
acreditado con certificados de profesionales especialistas como médico o psicélogo. Estas
solicitudes se hardn directamente a UTP, mediante formato de solicitud institucional donde
constardn datos del estudiante, apoderado, profesores involucrados y antecedentes especializados

que respalden la solicitud.
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Corresponderd a cada profesor, la tarea de pesquisar la presencia de problemas de aprendizaje y
derivar al equipo PIE para su evaluacién. Luego docente de aula y profesor de educacién
diferencial en un trabajo conjunto, determinan procedimiento de evaluacién diferenciada, la cual
es finalmente visada por la Unidad Técnica Pedagégica del Establecimiento.

La evaluacién diferenciada considerard adecuaciones de acceso y de objetivos, a través de los
siguientes procedimientos:

e Otorgar més tiempo para realizar una actividad destinada a evaluar el proceso de
aprendizaje. Si el estudiante no alcanza a terminar la evaluacién dentro de los tiempos
establecidos por el docente, terminar la evaluacién en forma individual en un lugar
tranquilo acompanado de la Educadora Diferencial.

Ubicacién del estudiante en un lugar determinado de la sala.
Leer y explicar las instrucciones de la evaluacién de forma individual al estudiante.

Explicar la instruccién durante la evaluacién de forma individual.

Interrogar en forma oral a un alumno(a) que presenta problemas o dificultades en el drea
escritura.
e Solicitar un trabajo de investigacién a un alumno(a) que presenta problemas o
dificultades para hacer clases de educacidn fisica.
e Interrogar en base a liminas o dibujos a un alumno(a) que presenta dificultades en la
lectura.
® Establecer menores niveles de exigencia en relacién con su grupo curso. Se evaluard en
torno a los objetivos y habilidades trabajados con el/la estudiante.
e Confeccionar una prueba con un menor nimero de preguntas para que apunte a los
objetivos mds relevantes y que sean conductas de entrada para aprendizajes posteriores.
® Monitorear el desempefio del nifio(a) para orientar su ejecucién durante la evaluacion.
® Mediacién de la respuesta o correccién de errores.
® Recordar al estudiante revisar la evaluacion antes de ser entregada.
® Dar instrucciones con ejemplos concretos.
e En las evaluaciones utilizar Item variados (verdadero y falso, seleccién multiple, de
desarrollo, representaciones gréficas, adecuacién de vocabulario etc.)
® Permitir el uso de material concreto durante el desarrollo de evaluaciones como, por
ejemplo: uso de palitos de helado, bloques de lego, etc.
® Modificacién completa de la evaluacién (ser evaluado con otro instrumento)
Consideraciones:
1.- Todo estudiante que pertenezca al programa de integracién escolar podrd ser evaluado
diferencialmente en las asignaturas de matemadtica y lenguaje, asi como también, en otras

asignaturas del plan de estudio que lo requiera.
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2.- También podrdn acceder todos aquellos estudiantes que presenten necesidades emergentes
que afecten su aprendizaje tales como: problemas emocionales, situaciones familiares especiales y
problemas psicolégicos respaldados por el profesional atingente (certificado médico).

3.- Una vez que el apoderado presenta la documentacién, habrd un plazo de 10 dias habiles para
que el nifio, nifia o adolescente (NNA) comience a recibir el beneficio de la evaluacién
diferenciada. Este beneficio no es retroactivo a las evaluaciones realizadas anterior ala entrega de
la documentacidn solicitada.

4.- La evaluacién diferenciada que se defina serd un consenso entre lo que solicita el profesional
informante que respalda el diagnéstico, lo que el establecimiento decide y puede efectivamente
realizar con los recursos humanos y de infraestructura disponibles, entendiendo que debe ser un
proceso responsable por las partes involucradas (alumno, familia, profesional externo, y el

establecimiento).

PARRAFO III: DE LOS TIPOS DE EVALUACION
Articulo 14¢ El sistema de evaluacién del Colegio Luterano Concordia, consta de los siguientes
tipos evaluativos:
Evaluacién Externa:
Corresponde a la evaluacién estandarizada efectuada por una entidad externa con la finalidad de
determinar la confiabilidad y validez de los procedimientos evaluativos internos. También se
refiere a las pruebas estandarizadas con fines de ensayo o pruebas nacionales para efectos de
admisién a la educacién superior o mejoramiento de la calidad como: ensayos de PAES aplicadas
por Universidades, Institutos o la Direccién de Educacién Superior; SIMCE y DIA aplicadas por
MINEDUC.
Evaluaciéon Interna
Es aquella aplicada por los profesionales de la educacién que participan en el proceso educativo al
interior del Establecimiento con la finalidad de recopilar informacién de los distintos momentos
de aprendizaje en cada Asignatura, Sector, Subsector o Médulo. Existen tres tipos de Evaluacién
Interna: Autoevaluacién — Coevaluacién — Heteroevaluacién.
Autoevaluacion: Corresponde a la percepcién que tiene el Estudiante respecto a sus propios
aprendizajes y logros en la adquisicién de saberes, capacidades, habilidades, actitudes y valores.
Fomenta la autonomia, autocritica y reflexién en cuanto a la responsabilidad y crecimiento
personal.
Coevaluacion: En este tipo de evaluacién se comparten los roles entre el evaluador y el evaluado

en una actitud de observacidn reciproca e igualitaria. Favorece la tolerancia y la comunicacién,
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permite una mejor adaptacién al mundo del trabajo donde los y las estudiantes deberdn
compartir juicios en torno a la calidad y sus procedimientos.

Heteroevaluacién: Corresponde a la evaluacién tradicional donde el Profesor fija las pautas y
criterios de aplicacién. El Estudiante (a) no tiene participacién en la generacién de dichos
procedimientos y el evaluador se transforma en un agente externo que observa y califica el

aprendizaje logrado.

CAPITULO III: DE LA EVALUACION Y SU APLICACION

PARRAFO I: DE LOS RESULTADOS Y ASPECTOS DISCIPLINARIOS
Articulo 15¢ Los procedimientos evaluativos y sus resultados serin comunicados a los y las
estudiantes dentro de los plazos establecidos para cada tipo de evaluacién, segin lo detallado a
continuacidn en el articulo 21.
Asimismo, el docente y el estudiante analizardn conjuntamente los resultados mediante un
proceso de retroalimentacién posterior a la evaluacién, con el propdsito de fortalecer el
aprendizaje.
Articulo 162 La inasistencia a una evaluacidn, ya sea por asuntos médicos o personales, deberd
ser justificada personalmente por el apoderado de forma presencial en el Colegio, por correo al
profesor y/o via agenda del estudiante, con la finalidad de coordinar su posterior aplicacién en un
plazo mdximo de una semana. De no cumplirse lo indicado el estudiante rendird la evaluacién
pendiente en el momento de reincorporarse a clase o en el horario fijo que determiné cada
Unidad Técnico-Pedagdgica al inicio del afio escolar. En todo caso la escala de calificacién serd
siempre la establecida en el presente Reglamento de Evaluacién (1,0 2 7,0).
Articulo 17° La entrega de una evaluacién en blanco y/o la negativa a rendir serd considerada
una falta grave. En estos casos, la situacion deberd ser registrada en LIRMI por el docente de la
asignatura e informada al jefe de UTP, quien coordinard una entrevista con el apoderado para
establecer compromisos y acuerdos que favorezcan la formacién del estudiante.
Como parte de este proceso, se ofrecerd al estudiante una nueva oportunidad para rendir una
evaluacion especialmente disefiada para acreditar el aprendizaje. El docente dispondrd de un plazo
de siete dias hdbiles para aplicar este instrumento. Si, tras este procedimiento, el estudiante
persiste en su negativa, se le asignard la calificacién minima.
Articulo 172 Bis. Si uno o mds estudiantes copian o plagian, ya sea de forma presencial o digital,
por cualquier medio, ya sea fisico o de plataformas digitales, se les asignard la calificacién minima

y se aplicardn las medidas correspondientes segtin lo establecido previamente.
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En cuanto a la calificacidn, los estudiantes tendrdn una Gnica oportunidad para rendir un nuevo
instrumento de evaluacién, cuya nota serd promediada con la calificacién minima obtenida en la
primera instancia.

Articulo 18° En caso de evaluaciones que evidencian la falta de dominio de los Objetivos
planteados, por un alto porcentaje de NL, el Profesor deberd reevaluar, considerando los posibles
factores de fracaso, para redefinir los términos de la Calificacién. El porcentaje de fracaso
estimado como limite para la reevaluacién serd de un 40%. En todo caso la escala a usar serd la

misma establecida en el presente reglamento Interno (1,0 a 7,0).

PARRAFO II: DE LOS INSTRUMENTOS EVALUATIVOS

Articulo 192 Serin objeto de evaluacidn:

® Todos los Sectores, Subsectores, Asignaturas o Actividades del plan de estudios en cada

nivel

® Tutorfay Formacién Cristiana no incidirdn en la promocién
Articulo 202 Al aplicar un Instrumento de Evaluacidn, el Profesor deberd informar al estudiante
de los contenidos, objetivos y puntajes asignados a cada ftem. Estos deberdn estar presentes en
todo instrumento evaluativo.
Articulo 21° La aplicacién de todo instrumento o sistema de evaluacién debe ser programado

con anticipacién, e informado a todos los y las estudiantes, con la siguiente anticipacién:

Prueba o guia parcial 7 dias

Prueba de unidad 10 dias
Trabajos de investigacién 15 dias
Exposiciones orales 15 dias

Articulo 22° El sistema evaluativo del Colegio Luterano Concordia, estard constituido por
todos o cada uno de los siguientes instrumentos, los que podrin ser aplicados en su totalidad o
parcialmente y deberdn ser variados en ftems, técnicas y estrategias para verificar el logro de
aprendizajes.

Pruebas Parciales: Tienen coeficiente 1 y evaltan uno o dos contenidos de una unidad de
aprendizaje. Se pueden aplicar hasta 2 por dfa.

Pruebas de Unidad: Tienen coeficiente 1. EvalGan la comprensién y dominio de los objetivos més
relevantes de una Unidad de Aprendizaje. Se pueden aplicar hasta 2 por dia.

Exposiciones Orales: Tienen coeficiente 1, y su aplicacién corresponderd a instancias
previamente informadas en cuanto a fecha, contenidos, procedimientos e instrumentos de

evaluacion, teniendo especial cuidado de evitar situaciones que menoscaben la dignidad y
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autoestima del Estudiante, exponiéndose al ridiculo o permitir expresiones que atenten a su
dignidad personal.

Trabajos de Investigacién: Los trabajos académicos deben abordar temas pertinentes al plan de
asignaturas para contribuir al logro de los Objetivos de Aprendizaje establecidos. Es fundamental
que estos trabajos sean precisos tanto en su temdtica como en sus referencias bibliogrificas.
Ademis, se espera que cumplan con los estindares formales de presentacién. Durante la
evaluacién, se valorard el rigor del proceso investigativo y se ofrecerdn sugerencias para mejorar la
presentacion del trabajo. El Profesor serd responsable de revisar la ortografia y asignar el puntaje

COI'I'CSpOI’ldiel’ltC aeste aspecto.

PARRAFO III: SITUACIONES ESPECIALES DE EVALUACION
Articulo 23° En la Evaluacion especial se considerardn las situaciones de embarazo, trabajo
temporal o enfermedad que imposibiliten al estudiante o alumna a terminar su afio escolar en
forma normal. Los afectados deberdn solicitar a la Direccién del establecimiento, la autorizacién
para ausentarse, respaldando ésta con documentos (licencias médicas, contratos de trabajo). Sila
solicitud es aceptada, se deberdn aplicar los siguientes procedimientos que el estudiante debe
conocer
La UTP implementard una carpeta personal para cada estudiante con material pedagdgico para
que la desarrolle en su casa u otro recinto que le permita realizarlo adecuadamente.
El estudiante(a) que obtenga este beneficio serd evaluado con los siguientes instrumentos de
evaluacidn:
e Trabajos de investigacién
® Desarrollo de gufas de trabajo
® DPruebas escritas previamente coordinadas con el/la estudiante
e La carpeta contempla un calendario donde se estipulard la fecha de entrega de los
respectivos instrumentos de evaluacion.
® A losy las estudiantes que no cumplan con los plazos establecidos, se considerard que han
renunciado al beneficio de evaluacién especial y se terminard su proceso con la
calificacién minima.
Articulo 24° Todo Estudiante que ingrese al Colegio en una fecha posterior al inicio del afno
escolar, cuando existan Calificaciones del establecimiento educacional anterior, estas se colocardin
en la plataforma Libro de Clases Digital “Lirmi” en un plazo no superior a 5 dias hédbiles.
Articulo 252 Los y las estudiantes que provengan de establecimientos con régimen trimestral,
deberdn continuar con el proceso de evaluacién del Colegio Luterano Concordia y se les

respetard las notas parciales que hayan obtenido en el colegio anterior.
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Articulo 262 En el caso de estudiantes que tengan el primer semestre pendiente, el Profesor de
cada Subsector le entregard un temario para ser evaluado mediante una prueba escrita, en el plazo
de un mes. Esta Calificacién serd considerada como Calificacién Semestral.

Articulo 272 En el caso de estudiantes que tengan pendiente el segundo semestre y se reintegre a
clases antes del 31 de octubre, se aplicard el mismo procedimiento anterior.

Articulo 28° Aquellos(as) estudiantes que no se reintegren a clases el 31 de octubre, y no
cuenten con permisos especiales como los sefialados en el Articulo 22 de este reglamento, se
considerardn retirados y el Establecimiento no aplicard nuevos procedimientos evaluativos.
Articulo 292 Si el Estudiante, por causa de fuerza mayor debidamente acreditada, se debe retirar
del establecimiento antes de finalizar el periodo escolar y posee un 80% de sus Calificaciones

parciales 0 mds, la Direccién del establecimiento podrd dar por terminado su proceso evaluativo

final.

CAPITULO IV: DE LA EVALUACION DE LOGROS ESPECIALES

PARRAFO I: DE LOS ESTIMULOS ACADEMICOS
Articulo 302 Con el propésito de estimular y reconocer aquellas conductas sobresalientes que,
asociadas al rendimiento escolar, satisfacen los propdsitos superiores de la Misién del Colegio
Luterano Concordia, se establecen la DISTINCION ACADEMICA Y LA EXCELENCIA
ACADEMICA.
DISTINCION ACADEMICA:
Corresponde a un Certificado Institucional que se entregard a aquellos estudiantes que, habiendo
obtenido un buen promedio durante un semestre, han demostrado conductas sobresalientes en
sociabilidad, conducta, responsabilidad y presentacién personal.
Objetivo:
El objetivo de esta distincién se basa en el reconocimiento del refuerzo positivo como
herramienta de cambio actitudinal. Expresa de una manera concreta la conviccién que el ser
humano puede mejorar, necesita mejorar y el Colegio le brinda la oportunidad, festejando el
crecimiento de sus estudiantes. Constituye una instancia que permite reflexionar y profundizar
en comunidad, sobre los valores y los propésitos del Proyecto Educativo del Colegio Luterano
Concordia, a la vez que fortalece el 4nimo de la profesién docente al re-encontrarse con el norte
inspirador de la transformacién humana. Es una oportunidad para que el Establecimiento, en su
conjunto, demuestra su bondad y la generosidad de los procesos que desarrolla; un momento que

senala las intenciones altruistas de la Organizacién Educativa.
EXCELENCIA ACADEMICA
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Corresponde a un Diploma Institucional y un galvano para ser entregado a aquellos(as)
estudiantes que, durante el primer y segundo semestre, hubieren alcanzado la Distincién
Académica, demostrando permanencia de aquellas caracteristicas personales superiores.
Objetivo:
Estimular y reconocer el esfuerzo y desarrollo de actitudes sobresalientes que, junto al
rendimiento escolar, permiten proyectar en el tiempo las metas de excelencia académica del
Establecimiento. Refuerza la permanencia de las actitudes y genera un horizonte positivo de
trabajo y dedicacién. Favorece la autoestima y profundiza la imagen de Colegio comprometido
con el progreso de los y las estudiantes.
Articulo 31° Tendrdn derecho a postular a la distincién académica los y las estudiantes que
retinan los siguientes requisitos:

1. MB en formacién Cristiana

2. Promedio general de rendimiento

3. informes de los distintos estamentos en cuanto a conducta, sociabilidad, responsabilidad

y presentacién personal

4. 92% de asistencia minimo

CAPITULO V: DE LAS CALIFICACIONES

PARRAFO I: DE LOS TIPOS DE CALIFICACION Y SU REGISTRO
Articulo 40° Los y las estudiantes obtendrin, durante el afio escolar, las siguientes
Calificaciones: Acumulativa, Semestrales, Anuales y Promedio General.
Calificacion Acumulativa: corresponderd a las Calificaciones de coeficiente 1 obtenidas durante
el semestre en cada Sector, Subsector o Médulos del plan de estudios.
Calificacion Semestral: Corresponde al promedio aritmético de las Calificaciones Acumulativas
obtenidas durante el semestre, en cada Sector, Subsector o Asignatura del plan de estudios.
Calificaciones Anuales: corresponde al promedio aritmético de las Calificaciones Semestrales en
cada Sector, Subsector o Asignatura del plan de estudios.
Promedio General: el Promedio General Anual, corresponde al promedio aritmético de la
sumatoria de las Calificaciones anuales de cada uno de los sectores, subsectores, o asignatura del
plan de estudios.
Articulo 41° La calificacién minima de aprobacién para los Sectores, Subsectores, asignaturas o
Actividades de Aprendizaje serd el 4,0 (cuatro coma cero) y corresponderd al 60% de logro.
Articulo. 42° Los y las estudiantes serdn calificados en cada uno de los Sectores, Subsectores, o

Asignaturas del respectivo plan de estudios, en una escala numérica de 1,0 a 7,0.
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Articulo 43¢ Las Calificaciones se expresardn en cifras hasta con un decimal, con aproximacién a
la décima siguiente si la centésima es igual o superior a 0,5. Sin embargo en las Calificaciones de
promocidn, la fraccién 0,9 subird automdticamente al entero superior si esta incidiere en

repitencia.

CAPITULO VI: DE LA SITUACION FINAL DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

PARRAFO I: DE LA PROMOCION
Articulo 452 Para la promocién se deberd tener un 85% de asistencia a las clases establecidas en el
calendario anual escolar. Si el porcentaje fuere inferior, serd resuelto por el Director/a del
Establecimiento, en conjunto con el Jefe de UTP y previa consulta al consejo de profesores, segtin
lo establece el Decreto 67, teniendo en cuenta causales justificadas como ingreso tardio,
enfermedad, duelos, cambio de domicilio, finalizacién anticipada del afio escolar, situaciones de
embarazo, certimenes nacionales e internacionales u otras que justifiquen adecuadamente la
inasistencia.
Articulo 46° Para efectos de calcular el Promedio Anual, se considerardn todas las Calificaciones
Semestrales incluidas las de aquellos Subsectores, Asignaturas, Médulos o Actividades de
Aprendizaje reprobados, a excepcién de las asignaturas de Tutorfa y Formacién Cristiana.
Articulo 47° Serin promovidos todos los y las estudiantes, que hubieren aprobado todos los
Sectores, Subsectores, Asignaturas, o Actividades de Aprendizaje contempladas en el Plan de
Estudios para cada nivel.
Articulo 482 Serin promovidos los y las estudiantes, que hubieren reprobado un Sector,
Subsector, Asignatura, o Actividad de Aprendizaje, y su nivel general de logro corresponda a un
promedio igual o superior al 4,5, incluido el no aprobado.
Articulo 492 Serin promovidos los y las estudiantes que hubieren reprobado 2 asignaturas, cuyo
promedio sea igual o superior a 5,0 incluidas las asignaturas reprobadas.
Articulo 50° Tanto en Educacién Bdsica como en Educacién Media, al finalizar cada semestre,
los y las estudiantes que hayan reprobado un miximo de dos subsectores de aprendizaje, con
promedios finales entre 3,7 y 3,9, podrdn acceder a un procedimiento evaluativo especial. Este se
llevard a cabo luego de un proceso de apoyo complementario, en el que se reforzardn los Objetivos
de Aprendizaje y los Contenidos Minimos Obligatorios de las asignaturas reprobadas.
La evaluacion especial se aplicard en un plazo mdximo de cinco dfas hdbiles antes del término del
semestre. La calificacién obtenida en esta instancia (con un miximo de 4,5) reemplazard la nota
anterior solo si mejora el promedio final del estudiante, teniendo como tope méximo un 4,0. En

caso contrario, se mantendrd la calificacién original.
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Si el o la estudiante no se presenta en la fecha acordada o su calificacién es inferior a la inicial,
conservard su nota original sin modificaciones.

Articulo 51¢ La situacién final de promocién deberd quedar resuelta al término de cada afio
lectivo, con la finalidad de certificar el proceso de los y las estudiantes e informar sobre los
resultados de estos a los Organismos del Ministerio de Educacién como lo indica la
reglamentacién vigente.

Articulo 522 Se podrd solicitar el término anticipado del ano escolar cuando se cumplan los
siguientes requisitos:

Solicitud escrita dirigida al Director/a, donde se consignen las razones que fundamentan la
peticion

Aportar la documentacién que acredite la necesidad del término anticipado del afio escolar

Tener rendido completo el primer semestre del afio escolar.

De ser acogida la solicitud, la UTP fijard la forma y procedimiento para llevar a efecto la medida,
fijando el temario que asegure el cumplimiento de los Objetivos y Contenidos minimos en los
Sectores, Subsectores, Asignaturas o Médulos fundamentales del nivel y modalidad, asi como las

fechas de rendicién de pruebas y entrega de trabajos.

PARRAFO II: DE LOS INFORMES, CERTIFICADOS ANUALES DE ESTUDIOS Y
DE LAS ACTAS DE REGISTRO DE CALIFICACIONES Y PROMOCION ESCOLAR

Articulo 53° Seri responsabilidad de cada Docente que imparte un Sector, Subsector,
Asignatura o actividad de aprendizaje, consignar, los resultados de las evaluaciones, en el Libro de
Clases Digital “Lirmi”.

Articulo 54° La Direccién del Establecimiento extenderd a todos los y las estudiantes que
hubieren aprobado el Plan Anual de estudios, en conformidad con el presente Reglamento
Interno de Evaluacién, el Certificado anual de Estudios, el cual serd confeccionado por el
Profesor Tutor, y se entregard en un plazo méximo de 15 dfas contados desde la fecha de término
del afo lectivo. Dicho documento registrar4 las Calificaciones Anuales, los Promedios Anuales, el
porcentaje de asistencia y la situacién final del estudiante.

Articulo 55¢ El acta de registro de Calificaciones y Promocién escolar serd confeccionada, de
acuerdo con el sistema de informacién de gestién escolar, por el Profesor tutor de cada curso, y
consignard los promedios anuales de cada Sector, Sub-sector, Asignatura o Actividad de
Aprendizaje; también consignard el porcentaje de asistencia anual, la situacién 1nal del
Estudiante(a) y la cédula nacional de identidad de cada uno de ellos, ademds de informacién de

identidad sobre sexo, comuna de residencia y fecha de nacimiento. Dicha acta registrard en el
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reverso, el nombre, RUT y firma de los Docentes que impartieron cada uno de las Asignaturas o
Moédulos del Plan Anual de Estudios.

PARRAFO III: DE LA LICENCIA DE EDUCACION MEDIA.
Articulo 562 La licencia de educacién media serd otorgada a todos los y las estudiantes de 4°
Medio que hubieren aprobado el Plan General de Estudios en conformidad con el presente

Reglamento de Evaluacién.

PARRAFO IV: DE LAS DISPOSICIONES FINALES
Articulo 57°¢ Los casos no previstos en el presente Reglamento Interno serdn resueltos por el
Director/a del Colegio y por la Secretaria Regional Ministerial de Educacién, segin el émbito de

sus competencias.

PROTOCOLO DE EVALUACION Y ASISTENCIA PARA MADRES, PADRES Y
ESTUDIANTES EMBARAZADAS.
Con el fin de entregar las garantias necesarias para el desarrollo 6ptimo y sano del embarazo de
aquella estudiante que asi lo amerite o la necesaria presencia de madre y padre en la primera
infancia, se toman las siguientes consideraciones segtin lo establece la ley:
Las alumnas embarazadas y aquellas que son madres tendrin derecho a todos los privilegios
otorgados por el sistema escolar a los estudiantes, en conformidad a la normativa legal vigente.
Teniendo presente las siguientes consideraciones:
e Aplicacién de porcentajes menores al 85% en su asistencia.
® Derecho a amamantar en los horarios que la madre sefiale, otorgindole las facilidades
para ello.
e Asistir a clases sistemdticas hasta que su embarazo lo permita, con las facilidades
correspondientes tanto administrativas como académicas, para los controles médicos pre
y post natal.
® DPodrdn adaptar su uniforme a sus especiales condiciones
® Deberdn realizar clases de Educacion Fisica con las orientaciones médicas al respecto.
® En el caso de no poder asistir las alumnas embarazadas regularmente a clase, por motivo
de salud, se asignan trabajos modulares - tutoriales que desarrollard en su hogar y que
entregard en fechas acordadas. En todo momento se otorgard apoyo pedagdgico a las
alumnas que lo requieran concordando con la Direccién del establecimiento, los

momentos m4s oportunos.
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PROTOCOLO DE ELECTIVIDAD PARA II° MEDIO Y III° MEDIO.

I) Introduccién.

El presente protocolo tiene como objetivo regular la electividad para ambos III°Medios y IV®
Medios, considerando los principios fundamentales de las nuevas bases curriculares y los
principios fundamentados en el proyecto educativo institucional. Respecto a la primera, esta
enfatiza en que “la Educacion Media procura que los estudiantes expandan y profundicen su
formacion general y desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan ejercer
una cindadania activa e integrarse a la sociedad”. Particularmente para el ciclo terminal, el plan
de formacién diferenciada orienta a los estudiantes para continuar su proceso educativo formal a
través de la educacién superior o incorporarse a la vida del trabajo. Ademds, este plan se sustenta

en los siguientes tres principios:

1.- Electividad. Este plan busca que los estudiantes elijan entre variadas asignaturas en 3° y en 4°
medio, tomen sus propias decisiones con respecto de los conocimientos, habilidades y actitudes
que deseen desarrollar de acuerdo con sus propios intereses y proyectos de vida. La electividad en

este plan ocupard gran parte de su tiempo escolar

2.- Profundizacién. Cada asignatura de este plan de 6 horas ofrece oportunidades para
profundizar en aspectos especificos de cada disciplina, profundizar las habilidades del siglo XXI,
generar conexiones interdisciplinarias e innovar en metodologfas de ensefianza para hacer de éstas

un espacio atractivo y de participacién. Se busca evitar la fragmentacién del conocimiento.

3.- Exploracién. Este plan permite que los estudiantes exploren diferentes dreas disciplinares, de
acuerdo con sus preferencias. Se estructura de tal manera que los estudiantes puedan elegir
asignaturas ligadas a diferentes disciplinas en 3°, distintas de las de 4° afio, para que combinen de

acuerdo con sus inquietudes, intereses y proyecto vocacional.

Por otra parte, nuestro establecimiento tiene un proyecto educativo cientifico- humanista,
sustentado en la misién del proyecto educativo, el que versa sobre “Proveer a nuestros estudiantes
una _formacion integral, inclusiva y de excelencia, basada en las creencias Cristiano-Luteranas, que
les permitan servir e integrarse en la sociedad desde las miiltiples dreas del desarrollo humano, a
través de un proceso educativo basado en la comunicacion, la aceptacion de la diversidad, la
reflexion educativa y la confianza mutua”. Por lo tanto, los estudiantes al finalizar II° Medio y I1I°

Medio, deberdn tomar cursos diferenciados con énfasis humanista, matemdtico o cientifico.
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Plan de estudios.

El plan considera un plan comdn de formacién general obligatorio y un plan electivo
diferenciado, ademds de las horas de libre disposicién propuestas por el establecimiento, tal como

se sefiala en la imagen anexa.

(W)

ESTUDIANTE Vil 21
HUI'I'IAI'iIIST;-"I.-C'.‘IENTIFI'I..':I'.:.'II

Plan Comun de Formacién = Plan Electivo de Profundi-
General Obligatorio Plan Coman Elactivo zacion Diferenciado

€9 18 Horas @ 2H () 18HoRAS
6 ASIGNATURAS 1 ASIGNATURA 3 ASIGMATURAS
+ Matematica o ELECTIVA L o ELECTIVAS POR
+ Lenguaje * Religion ESTUDIAMTE
= Filoeofia o Artes El estudiante selecciong
= Clenclag o Educacidn Fisica y 3 asignaturas de las
" i Salud 6 asignaturas propuestas
Educacion Cludadana o Historia, Geografia y por su establecimiento
= Inglés Ciencias Sociales

a) El plan comun electivo contempla 2 horas que se destinan para realizar la asignatura de
Educacién Fisica y Salud.

b) El plan electivo de profundizacién diferenciada ofrece a los estudiantes diversas asignaturas
vinculadas a las disciplinas de la formacién general, de acuerdo a los tres principios anteriormente
expuestos.

c) Para la elaboracién de este plan, el equipo directivo deber realizar un andlisis del conjunto de
variables que influyen en este proceso, considerando: Proyecto Educativo Institucional; Intereses
de los estudiantes; Plan Vigente; Infraestructura; Dotacién docente y sus competencias; plantilla

horaria.
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Luego, el establecimiento debera ofrecer un minimo de 6 asignaturas de profundizacién en cada
nivel, de un total de 17 posibles, resguardando que la oferta de electivos considere los intereses de
la mayorfa de los estudiantes de cada curso. Por otra parte, los estudiantes deberdn elegir 3

asignaturas de profundizacién por nivel con una duracién semanal de 6 horas cada una.

La siguiente imagen anexa ofrece el total de asignaturas disponibles para la eleccién:

> laller de Literatura
> Lectura y escritura especializadas
> Participacion y argumentaciéon en democracia

= Estética
> Filosofia Polltica
> Seminario de Filosofia

JRIA. GEOGRAFIA > Comprensién historica del presente
> Geografia, territorio y desafios socioambientales
> Economia y sociedad

MATEMATICA | > Limites, derivadas e integrales

> Probabilidades y estadistica descriptiva inferencial
> Pensamiento computacional y programacion

> Geometria 3D

CIENCIAS | = Biologfa de los ecosistemas
> Biologla celular y molecular
> Ciencias de la Salud

> Fisica

> Quimica

Pasos para implementar el plan de electividad.

a.- Se presenta a los estudiantes el sistema de electividad, en base al proyecto educativo y la
propuesta del Ministerio de Educacién.

b.- Realizar una encuesta a los estudiantes acerca de sus intereses respecto a su plan.

c.- Analizar dotacién y capacidad docente e infraestructura para poder implementar el plan.

d.- Presentar a los estudiantes y apoderados el sistema de electividad ajustado.

e.- Enviar una carta de compromiso de electividad a los apoderados, asi como el reglamento de
electividad y la descripcién de asignaturas.

f) Los estudiantes entregan a su profesor tutor o Unidad Técnico-Pedagégica, su postulacién y

carta de compromiso
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g) El establecimiento, resuelve si la postulacién es aceptada y conforma las listas de estudiantes

Cronograma de actividades para llevar a cabo el plan de electividad.

Fechas

Actividades

Destinatarios

1 al 15 octubre

Presentacién Protocolo de
Electividad

Estudiantes y apoderados de
II° y III° Medio.

15 al 31 de octubre Aplicacién de test vocacional | Estudiantes de II° Medio

Noviembre Asignacién de asignaturas | Direccién, UTP, tutor.
electivas

Diciembre Entrega definitiva del plan de | Estudiantes de II° Medio y

estudios del ano siguiente

I1T° Medio

Primeros 10 dias hdbiles de

marzo.

Apelacién o cambio de

electivo

Estudiantes de II° Medio y
III° Medio

Articulo 1.- De la toma de

asociado.

Protocolo de electividad

conocimiento de los procesos de electividad y protocolo

a) Se presentard la normativa en reuniones de apoderados y tutoria de cada curso

involucrado.

b) Una vez definida la eleccién de los estudiantes de las asignaturas, se procederd a informar

alos educandos y sus apoderados dentro de los primeros cinco dias hdbiles siguientes.

Articulo 2.- Sobre la orientacién de los estudiantes en su toma de decisiones.

a) Seaplicard alos estudiantes un test vocacional, que les permitird valorar las dreas de mayor

interés, asi como para las cuales tienen mayores competencias. Esta actividad tiene

cardcter obligatorio.

b) Los docentes que impartirdn las asignaturas electivas presentardn el programa de estudios

y las expectativas de la asignatura en los horarios gestionados por UTP.

Articulo 3.- Acerca de los principios de eleccién.
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Los/las estudiantes deberdn escoger tres asignaturas de las dos 4dreas presentadas.
En su eleccién, los estudiantes deben ponderar los siguientes criterios:
b.1 Su propio interés, considerando los resultados del test vocacional.
b.2 Relacién de asignaturas electivas con su proyeccién a la educacién superior.

b.3 El didlogo con sus apoderados acerca de las proyecciones académicas.

Articulo 4.- Sobre la gestion institucional para ejecutar el plan comin electivo y

diferenciado.

Las vacantes disponibles para cada una de las asignaturas serin de un mdximo de 35
estudiantes por curso. Esta determinacién se basa en fundamentos pedagdgicos e
infraestructura.

Los/las estudiantes realizan la eleccién de asignaturas a través de formulario digital o
fisico, eligiendo libremente tres asignaturas del plan diferenciado.

UTP tabulard los resultados de postulacién y determinard la distribucién de estudiantes
en las diferentes asignaturas.

Los cupos se completardn en el siguiente orden: estudiantes que optan en 1° preferencia
y/o por entregar el formulario en tiempo y forma.

En aquellos casos de estudiantes, que en su primera preferencia no quedé en la asignatura
respectiva, serd inscrito en la segunda preferencia.

Si un estudiante no se inscribe, el establecimiento se reserva el derecho de asignarle una
asignatura de acuerdo con su historial escolar.

Durante el afio lectivo 2025, en caso de que un nuevo estudiante se incorpore a lo largo
del ciclo académico, se hard lo posible por respetar sus intereses y preferencias. Sin
embargo, si los grupos ya estin completos, conforme a lo establecido en el inciso a, la
institucion se reserva el derecho de asignarle una asignatura paralela.

Las asignaturas tienen un caricter anual y son irrenunciables.
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Articulo 5.- Acerca del cambio de electivo.

a)

¢)

Los estudiantes podrdn solicitar cambios de electivos dentro de los primeros 5 dias habiles
desde el inicio del afio escolar, siempre que haya una vacante en el paralelo y no exceda los
35 estudiantes.

Para iniciar el proceso de cambio, el estudiante deberd dirigirse a su profesor/ tutor o al
jefe de Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) y presentar una carta dirigida a dicha entidad,
donde explique los motivos de su solicitud, incluyendo las razones que impulsan el
cambio y como se relacionan con sus intereses académicos y habilidades para el curso. En
caso de solicitar el cambio por razones de salud mental, se deberd adjuntar un informe y
certificado emitido por un especialista externo, que incluya diagndstico y
recomendaciones especificas.

En caso de que existan multiples preferencias en disputa del cupo n°35, se ponderarin los
siguientes criterios: intenciones de estudio en la educacién superior, rendimiento
académico y asistencia en actividades propias del proyecto educativo y opinién de los
docentes que conocen al estudiante.

UTP responderd a la solicitud en un plazo mdximo de 5 dfas hdbiles, reservindose el
derecho de aprobar o rechazarla en base a los antecedentes presentados y la disponibilidad
de cupos en el curso.

Una vez transcurridos los 10 dfas hdbiles, los cursos se mantendrdn de manera anual.

E. PROTOCOLOS DE ACCION ESCOLAR

Como cristianos, entendemos nuestras relaciones humanas como vinculaciones “desde” y “en” el

amor de Dios. Esto significa que la relacién afectiva y de cuidado que entregamos a nuestros

estudiantes, dice relacién con ello; intentando inculcar valores, pero también refrendando de

modo constructivo aquellos errores que pudiesen cometer.

Entendemos también que la comunidad escolar es amplia y diversa pero a su vez tiene elementos

que nos unen, el deseo de educar y educarse, de estar en un ambiente de proteccién pero por
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sobre todo en armonfa con quienes nos rodean a diario y en esto direccionamos nuestro rol
pedagégico, el que debe mirar no sélo el presente de los estudiantes, sino también su futuro.

Hoy en dia, debemos luchar por una labor de formacién afectiva y responsable para con nuestros
alumnos y su contexto. Esta es una tarea de todos y para el bien de todos. Indiquemos el camino a
nuestros alumnos con responsabilidad y respeto, cuidindolos a ellos y a nosotros mismos “desde”
y “en” el amor que Dios nos entrega a nosotros. «Inicia al nifio en el camino que debe seguir, y ni

siquiera en su vejez se apartard de él» (Pr 22:6).

1- PROTOCOLO DE ACCION POR INTERVENCION SOBRE VULNERACION
DE DERECHOS, NIVELES DE GRAVEDAD Y TIPIFICACION.

1.- Definiciones

1.1 Definiciones

Vulneracion de derechos: toda accién u omisién que afecte el ejercicio de derechos de nifos,
nifias y adolescentes (NNA), limitando su desarrollo integral, acceso a salud, educacién y

condiciones de vida digna, generando dafio fisico, psicoldgico o social.

Maltrato infantil extrafamiliar: acciones u omisiones que afecten la integridad fisica o
psiquica de NNA por parte de personas sin vinculo familiar o sin comunidad de vida. Puede no

causar lesiones visibles.
Maltrato infantil intrafamiliar: violencia ejercida dentro del grupo familiar o de convivencia:

® Violencia intrafamiliar (VIF): acciones u omisiones que afectan integridad fisica o

psiquica de NNA, con o sin lesiones fisicas.

® Maltrato habitual: conductas violentas reiteradas en el tiempo que producen dafio

psicoldgico creciente.

® Lesiones en contexto intrafamiliar: toda lesién fisica causada por violencia
intrafamiliar respecto de NNA se considera, al menos, menos grave desde la perspectiva

legal; si provoca enfermedad o incapacidad >30 dias, se considera grave.

Maltrato fisico: agresién fisica ocasional o reiterada por parte de padres, cuidadores, otros

adultos o instituciones, con o sin lesién visible.
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® Leve: episodios esporidicos sin lesiones o con lesiones minimas sin requerir

atencién médica.

® Moderado: reiteracién de conductas de fuerza que atentan contra la integridad,

sin lesiones evidentes, con impacto en el bienestar.

® Grave: lesiones que requieren o requirieron atencién médica y/o dejan secuelas.

Maltrato psicolégico: hostilidad, rechazo verbal o conductual (insultos, amenazas, humillacién,

aislamiento, abandono) por adultos a cargo.
® Leve/Moderado: hostilidad o amenazas que no muestran atn dafo funcional evidente.

® Grave: hostilidad/amenazas que afectan el desarrollo con sintomatologfa observable y
requieren intervencion especializada inmediata (implica denuncia y medida de

proteccién).

Violencia intrafamiliar presenciada (victima-testigo): NNA que presencian o escuchan

violencia doméstica.

® Leve: episodios esporddicos, baja intensidad, corta duracién, sin compromiso clinico.

® Moderada: episodios frecuentes/generalizados sin lesiones ni otros dafios.

® Grave: exposicién a violencia tipificada como delito y/o ejercicio reiterado de violencia

tisica o psiquica. Ser testigo constituye victimizacion y exige medidas de proteccion.

Negligencia: omisién de cuidados bdsicos (alimentacién, vestuario, higiene, salud, educacién,

proteccién y supervisién).

® Leve: conductas negligentes aisladas, sin consecuencias en el desarrollo.
® Moderada: una necesidad bdsica no atendida; sin lesion fisica, pero con dificultades

adaptativas segtin edad.

72



Colegio Luterano “Concordia”
60 aiios educando en el amor de Cristo

73

Grave: dos o mis necesidades bésicas no atendidas por tiempo prolongado; con dano
fisico o retraso importante del desarrollo que requiere tratamiento. En lactantes y

preescolares, la negligencia se califica siempre como grave.

Nota: La exposicion de NNA a delitos (porte de armas, pornografia infantil, consumo
de alcohol/estupefacientes, comercializacién de productos prohibidos) eleva el riesgo y

puede configurar vulneracién grave segiin contexto.

Abandono: forma extrema de negligencia: ausencia de cuidados materiales y afectivos por

periodo prolongado, sin vinculo efectivo.

Victima de abandono: falta de cuidado = 2 meses (o = 30 dias si menor de 1 afio), con

dano severo que exige intervencion especializada (denuncia y medida de proteccién).

En caso de estudiantes extranjeros por ingreso irregular con un adulto responsable que no
es su familiar directo, puede ser considerado para informar una eventual vulneracién

derechos por la imprecisién del cuidado personal del estudiante extranjero.

Ausentismo crénico:

inasistencia escolar igual o superior al 10% de los dias de clase del periodo en curso
(mensual, semestral o anual), justificada o no, que afecta la continuidad del proceso
formativo y constituye factor de riesgo para vulneracién de derechos (p. ¢j., negligencia,
VIF, problemas de salud fisica/mental, acoso).

Se considera ausentismo crénico severo cuando la inasistencia es >20%. Su deteccién
activa evaluacién psicosocial y plan de apoyo/acompaiiamiento; no se trata como

falta disciplinaria salvo que concurran conductas infraccionales adicionales.

Asistencia inferior al porcentaje minimo para aprobacién sin debida justificacién:
asistencia por debajo del umbral minimo exigido por la normativa vigente del Mineduc y
el RI (p. ¢j., 85% anual), sin respaldos formales (licencias médicas, certificados,
autorizaciones fundadas de Direccién u otras causales reglamentarias). Su deteccién
obliga a: (i) contacto con adulto responsable, (ii) indagacién de causales (salud, cuidado,
transporte, seguridad, clima escolar), (iii) derivacién a dupla psicosocial/red cuando
proceda, y (iv) adecuaciones pedagégicas razonables. Si se evidencian omisiones graves de
cuidado u otras situaciones de riesgo, se activa el presente protocolo de vulneracién y, de

corresponder, las denuncias/medidas de proteccion.

2.- Ambito preventivo y comunicacional
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De acuerdo con lo anterior, como Establecimiento nos proponemos realizar diversas acciones con
el fin de proteger y resguardar los derechos para la infancia y, como garantes de estos debemos
estar en conocimiento de los términos y procesos protocolares para actuar al interior de nuestro
establecimiento.

° La prevencién de situaciones de vulneracion de derechos en nifios, nifias o adolescentes
estard a cargo en primera instancia en la poblacién adulta de la comunidad educativa, en el
sentido de que los esfuerzos desplegados apunten a identificar situaciones de riesgos y actuar

preventivamente sobre ellos, activando los apoyos pertinentes al interior del establecimiento.

° Cualquier integrante de la comunidad educativa, al tener una sospecha deber4 informar a
algin integrante del Equipo Directivo, quien se encargard de comunicar al Equipo de
Convivencia Escolar, con el objetivo de atender la situacién identificada.
° Conocer y trabajar colaborativamente con la red de apoyo a la infancia desde el drea de
Convivencia Escolar, dupla psicosocial y docentes del establecimiento, impartiendo reuniones,
talleres y/o charlas preventivas respecto a la temdtica.
° Informar y concientizar a la comunidad educativa del protocolo y estrategias existentes,
con el objetivo de prevenir situaciones de vulneracién de derechos en nifios, nifias y adolescentes.
° Ante la presencia de cualquier acto de posible vulneracién, se deberd dar a conocer de
forma inmediata y en un plazo no superior a 24 horas al Director del establecimiento, con el fin
de poder prevenir su proliferacién en el tiempo.
° La poblacién adulta del Establecimiento monitoreard constantemente a los estudiantes.
3.- Ambito de actuacién
Cuando en el Establecimiento se detecta algin posible caso Vulneracién hacia algin nifio, nifia o
adolescente cualquier miembro de la comunidad educativa deberd actuar de acuerdo al siguiente
protocolo:

A. DETECCION DEL CASO:
La deteccién de la situaciéon puede ser visualizada y en cualquier contexto, por cualquier
miembro de la comunidad educativa. Dependiendo de quien detecte debe realizar las siguientes
acciones:
° Por Estudiante: Deberd informar a cualquier personal adulto del Establecimiento, para
que éste informe en un plazo no superior a 24 horas al Encargado de Convivencia Escolar y/o
Direccién.
° Por apoderado de la comunidad educativa: Deberd informar a cualquier funcionario
del Colegio, preferentemente a un miembro del Equipo Directivo, quienes deberdn informar al

Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccién.
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° Por funcionario del Establecimiento:: Deberd informar con el objetivo que pueda
realizar una intervencién inmediata en la situacidn, quienes deberdn informar al Encargado de
Convivencia Escolar y/o Direccién.
° Por Equipo Directivo: Deberin informar al Encargado de Convivencia Escolar y/o
Direccién.
Responsables: Todo Funcionario del Colegio.
Plazo: 24 horas desde que tomé conocimiento de los hechos.
B. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
El Encargado de Convivencia Escolar y/o Director del Establecimiento Educativo serdn quienes se
encargan de activar protocolo o en su ausencia otro miembro del Equipo directivo o del
Departamento de Convivencia Escolar. Al activar el protocolo se podra realizar las siguientes
acciones, sin que exista orden de prelacién:
® Recepcionar la denuncia por escrito y resguardar registros.
Levantar informacién minima (entrevista breve a denunciante, posibles testigos,
estudiante, profesor/a tutor/a) evitando revictimizacion.
e Entrevistar al Profesor/a
e No manipular evidencia digital/fisica; solo resguardar y registrar (fecha, hora, quién).
e Elaborar documentos de registro.

Responsable: Preferentemente el Encargado de Convivencia Escolar, sin perjuicio de poder
realizar las labores miembros del Equipo Directivo y/o miembros del departamento de
Convivencia Escolar de manera supletoria.

Plazo: 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos el Encargado de Convivencia
Escolar.

C. COMUNICACION CON APODERADOS
Se citard via comunicacién escrita (correo electrénico, mensaje por plataforma Lirmi) y/o
telefénica a los padres, apoderados y/o adultos responsables del estudiante afectado, para citar a
una reunién, donde se informard de la situacidén actual que acontece con su pupilo. La cita a
reunién podr celebrarse posteriormente al plazo de 24 horas desde la toma de conocimiento del
Encargado de Convivencia Escolar. Si el apoderado no concurre a la citacién, se entendera por
notificado en su rebeldfa.
En el caso que la posible vulneracion esté siendo cometida por el apoderado, adulto responsable
y/o padres del estudiante, la comunicacién deberd ser preferentemente con el apoderado, adulto
responsable, madre y/o padre que no esté involucrado con los hechos, y de manera tal que, en
caso de necesidad de medidas urgentes y necesarias, se puedan resguardar a los estudiantes.

Responsable: Profesor Tutor, Equipo de Convivencia Escolar y/o Direccidn.
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Plazo: 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos el Encargado de Convivencia
Escolar.

D. PROCESO DE INVESTIGACION
En caso de que la situacién lo amerite, dado que no se tienen elementos de sospecha grave de una
posible vulneracién de derechos, el equipo de Convivencia Escolar, realizard diligencias
investigativas en relacién con la denuncia, para ello podrd sin que exista orden de prelacién:
° Entrevistar al apoderado, padre y/o madre del estudiante quienes deberdn colaborar en
todo el proceso, y se informard que como establecimiento se deberd proceder a una investigacion
interna con el objetivo de esclarecer lo acontecido ante una posible vulneracién de derechos de su
pupilo, para ello se les Informard de los derechos y deberes de los nifios y las obligaciones de los
adultos como garantes de aquello.
° Entrevistar al estudiante afectado con el fin de indagar sobre la situacién, pudiendo ser
acompanado por algunos de sus padres, apoderados, adulto responsable o adulto quien sienta

confianza , acogiendo al estudiante en un ambiente calmo, evitando revictimizar al estudiante.

° Entrevistar a los adultos significativos y/o familiares que sean relevantes al caso.

° Entrevistar a la red de apoyo local con el fin de recabar antecedentes del caso.

° Solicitar la exhibicién de informes o documentacién existente que permitan dilucidar los
hechos.

Una vez finalizado el informe diagndstico se deberd informar de sus resultados a Direccién y

Profesor Tutor, adaptindose alguna de las siguientes medidas:

° Concluir el protocolo por no constituirse vulneracién de derechos; o,
° Continuar con el protocolo, adoptando las medidas y acciones que determina el presente
protocolo.

Con todo, no serd necesaria la investigacién cuando de los hechos relatados algiin estudiante se
desprenda de manera clara e inequivoca que se encuentra en una posible vulneracién de derechos,
especialmente en materia de violencia intrafamiliar.
La prueba obtenida en este procedimiento podra ser utilizada en los procesos disciplinarios; y, a
su vez, la prueba obtenida en el procedimiento disciplinario podra ser utilizada en los procesos de
investigacién de protocolos.
Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o Equipo de Convivencia Escolar
Plazo: 10 dias habiles desde que se decreta la investigacién. Se podra prorrogar la investigacion si
por algin motivo no se puede tomar declaracién a los miembros de la Comunidad Educativa
directamente relacionados.

E. MEDIDAS DE RESGUARDO AL ESTUDIANTE AFECTADO
El Establecimiento podrd adoptar una o algunas de las siguientes medidas desde la activacién del

protocolo hasta la conclusién de éste:
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Contencién psicolégica inmediata.

Ajustes de aula/curso o cambio de curso si procede.

Atencién médica urgente cuando corresponda.

Remitir antecedentes a Inspectoria si hay infraccién al RICE.

Si el denunciado es funcionario, medidas proporcionales (separacién temporal de
funciones, cambio de labores/curso), respetando debido proceso laboral.
Intervencién del aula por directivo/a (charla inicial y acompafiamiento).

Si la persona denunciada es un funcionario del establecimiento, se podrd adoptar las
medidas de separacién de la funcién directa con los estudiantes, cambio de labores,
cambio de curso o niveles donde realiza actividades, entre otras, las que deberdn ser
aplicadas proporcionalmente en cada caso y no deberdn ser vulneratorias de los derechos
del trabajador.

Intervencién del aula por parte de un miembro del equipo directivo. Como por ejemplo
Charla inicial y acompafiamiento de clases.

Ante la vulneracién que simultineamente implique la sospecha grave' delito penal (delito
o falta) en estado de ﬂagranciaz, deberd contactarse a la brevedad con Carabineros, Policia
de Investigaciones de Chile y/o el Ministerio Publico, para su concurrencia, realizar la
denuncia y que se adopten las medidas procesales penales que corresponda.

Ante vulneracién que simultineamente implique la sospecha grave un delito penal
(delito o falta) pero que no implique estado de flagrancia, deberd realizar denuncia
Carabineros, Policfa de Investigaciones de Chile, el Ministerio Publico y/o Tribunales de
Justicia en un plazo no superior a 24 horas desde que el Encargado de Convivencia
Escolar toma conocimiento. Deberd preferirse la denuncia por escrito ante el Ministerio
Pablico, via correo electrénico a la casilla denuncia.valparaiso@minpublico.cl llenando el
formulario dispuesto por el Ministerio Pablico.

Sin perjuicio de la denuncia en materia penal, ante una posible vulneracién de derechos,
se deberd solicitar una medida de proteccién ante el Juzgado de Familia competente en un
plazo de 24 horas desde que tome conocimiento de los hechos o del resultado de la
investigacion realizada por el Equipo de Convivencia Escolar. Para esto se deberd ingresar
un escrito al Juzgado de Familia mediante la www.oficinajudicialvirtual.cl, solicitando

que se adopten las medidas urgentes y necesarias pertinentes.

1 . P . 7 PO 7 .
La sospecha grave consiste en la conviccién de que los hechos denunciados podrian constituir un ilicito penal, teniendo la

consideracién de los elementos de la imputabilidad (que la persona denunciada sea mayor a 14 afios) y tipicidad (se encuadra

dentro de un tipo penal).

2 La flagrancia tiene un periodo de duracién de 12 horas desde que se termina de cometer el delito o falta penal.
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Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, Director, Sostenedor y/o Abogado dispuesto
por la Entidad Sostenedora.
Plazo: 24 horas desde que tomé conocimiento de los hechos o la denuncia o desde el término de
la investigacién de la posible vulneracién de derechos por parte del Encargado de Convivencia
Escolar. En el caso de la denuncia penal, el plazo de 24 hrs se contard desde que tiene la
conviccién de que los hechos denunciados podrian constituir un ilicito penal, lo cual puede
establecerse desde la denuncia que inicia el procedimiento o durante la investigacién, en mérito
de los antecedentes que obren en su poder, teniendo en consideracién la imputabilidad y la
tipicidad de la accién.

F. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y PSICOSOCIALES PARA LOS

ESTUDIANTES AFECTADOS.

Del resultado del proceso de investigacién o de los antecedentes que obren, se deberd informar a
Direccién, UTP (del ciclo que corresponda) y Profesor Tutor, adoptar y en el evento de
requerirse las siguientes medidas de apoyo teniendo en consideracién la edad, grado de madurez,

desarrollo emocional y caracteristicas personales del estudiante afectado:

° PEDAGOGICAS:

o Suspensién o cambio de fecha de instrumentos evaluativos.

@ Repeticién de instrumentos evaluativos.

o Flexibilidad en la fecha de entrega de trabajos, informes o proyectos.

o Acompafiamiento académico especial.

@ Clases de Reforzamiento.

o Adecuacién de instrumentos evaluativos segiin las necesidades del caso.
o Otras medidas que se determinen en conjunto con el Equipo Directivo.

° FORMATIVAS®:

o Las sanciones establecidas en el reglamento interno.

o Cartas de compromiso.

o Ofrecimiento de disculpas a los afectados por sus acciones.

o Conversaciones con el estudiante por parte de miembros del Equipo Directivo y el

Equipo de Convivencia Escolar.

o Otras medidas que se determinen en conjunto con el Equipo Directivo.

3 . .y .y

Se ha de tener presente que ocasionalmente, la deteccién de vulneracién de derechos se puede dar en un contexto donde el
estudiante afectado es también un agresor. De esta manera, una situacién iniciada por invocacién disciplinaria, puede conducir a
la activacién del protocolo de vulneracién de derechos.
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PSICOSOCIALES:

Acompanamiento de contencién psicoldgica.

Acompanamiento de contencidn espiritual con el Capelldn del Establecimiento.
Derivacidn a red externa para intervencién individual y/o familiar.

Otras medidas que se determinen en conjunto con el Equipo Directivo.

o O O O O

Realizacion de talleres que aborden las temdticas asociadas al conflicto o situacién de

vulneracidn..

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar
Plazo: 10 dias hédbiles contados desde la fecha de toma de conocimiento de los hechos o desde el
término de la investigacin.
G. MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS APODERADOS, PADRES O
ADULTOS RESPONSABLES.
Se deberd comunicar por escrito o por medio de una reunién al apoderado, padre o adulto

responsable del estudiante afectado las siguientes acciones:

° Interposicion de una denuncia penal y/o medida de proteccion.
° La circunstancia de iniciar una investigacic’)n por este protocolo.
° La resolucién que concluye el proceso de protocolo y las medidas adoptadas.

Se podrd acordar con el apoderado, padre o adulto responsable del estudiante afectado las

siguientes medidas:

° Intervencién psicoldgica o médica del estudiante afectado, apoderado, padre o adulto
responsable.

° Compromisos de acompanamientos de contencién psicolégica o espiritual en el
Establecimiento.

° Disculpas por escrito a otros estudiantes o a miembros de la Comunidad Educativa.

° Otras que se determine atendiendo a las circunstancias del caso.

H. CONCLUSION DEL PROTOCOLO
En el evento de que existan indicios claros e inequivocos o terminada la etapa de investigacién, y
habiéndose adoptado todas las acciones y medidas establecidas en este protocolo de ser necesario,

se procederd al cierre del mismo mediante un acta donde se identifiquen los siguientes elementos:

° Identificacidn del estudiante afectado.

° Enunciacién Breve de la denuncia.

° Cualquier hecho relevante para el Protocolo.

° La existencia o inexistencia de posible vulneracién de derechos.

° Las medidas de resguardo al estudiante afectado, si las hubiere o alzarlas de ser necesario.
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° Medidas pedagdgicas, formativas y psicosociales decretadas, si las hubiere o alzarlas de ser
necesario.

° Medidas que involucren al apoderado, padres y/o adultos responsables.

° La necesidad de acompafiamiento y seguimiento del caso, segin los requerimientos del
estudiante.

° Sefialar la necesidad del inicio de un procedimiento disciplinario, derivando los

antecedentes a Inspectoria General.
Responsables: Encargado de Convivencia Escolar
Plazo: 10 dias desde la fecha que tome conocimiento de los hechos o 5 dfas terminada la etapa de
investigacion.
I. PROCESO DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL CASO
Si la situacién lo requiere, se realizard un seguimiento de acuerdo al plan de intervencién
realizado (ficha del estudiante) con citaciones previas al apoderado.
Responsables: Direccién y/o Equipo de Convivencia Escolar
Plazo: 6 meses resuelto el protocolo.
J]. DERECHOS Y GARANTIAS: Transcripcién de canciones
K

El Establecimiento durante toda la activacién del Protocolo deberd resguardar la identidad y la

intimidad de los estudiantes, permitiendo que siempre se encuentre acompafado, si es necesario
por sus padres o de un adulto significativo, sin exponer su experiencia frente a resto de la
Comunidad Educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacidn de éste.

Todo lo anterior es sin perjuicio de las responsabilidades emanadas por la inobservancia del
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, siendo aplicables las sanciones y procedimientos

disciplinarios a los estudiantes.

2- PROTOCOLO DE ACCION ANTE UNA SITUACION DE ABUSO SEXUAL
EN CONTRA DE MENORES

Cuando en el Establecimiento se detecta algin posible caso de vulneracién en la esfera de la
sexualidad (violacién, abuso sexual, estupro y otras hipétesis de vulneracién de derechos sexuales)
hacia algtn nifno, nifia o adolescente cualquier miembro de la comunidad educativa deberd actuar

de acuerdo al siguiente protocolo.
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De acuerdo con lo anterior, como Establecimiento nos proponemos realizar diversas acciones con
el fin de proteger y resguardar los derechos para la infancia y, como garantes de estos debemos
estar en conocimiento de los términos y procesos protocolares para actuar al interior de nuestro
establecimiento, por lo mismo el presente documento ha sido modificado para cumplir a
cabalidad con la normativa educacional vigente, especialmente lo sefialado la circular N° 482 que
imparte instrucciones sobre reglamentos interno de los establecimientos educacionales.

Ambito preventivo y comunicacional

° Cada ano, el establecimiento deberi actualizar el plan de sexualidad, afectividad y género.
La cual incluird al menos 1 vez al ano, durante el segundo semestre, la realizacion de talleres
impartidos por funcionarios externos al establecimiento. La gestién de dichos talleres deberd
realizarse a mds tardar el dltimo dia hébil del primer semestre. Con el objetivo de complementar

los talleres impartidos por Convivencia escolar.

° La prevencién de situaciones de vulneracién de derechos en nifios, nifias o adolescentes
estard a cargo en primera instancia en la poblacién adulta de la comunidad educativa, en el
sentido de que los esfuerzos desplegados apunten a identificar situaciones de riesgos y actuar

preventivamente sobre ellos, activando los apoyos pertinentes al interior del establecimiento.

° Cualquier integrante de la comunidad educativa, al tener una sospecha deberd informar a
algin integrante del Equipo Directivo, quien se encargard de comunicar al Equipo de

Convivencia Escolar, con el objetivo de atender la situacién identificada.

° Conocer y trabajar colaborativamente con la red de apoyo a la infancia desde el 4rea de
Convivencia Escolar, dupla psicosocial y docentes del establecimiento, impartiendo reuniones,
talleres y/o charlas preventivas respecto a la temdtica.

° Informar y concientizar a la comunidad educativa del protocolo y estrategias existentes,

con el objetivo de prevenir situaciones de vulneracién de derechos en nifios, ninas y adolescentes.
° Ante la presencia de cualquier acto de posible vulneracién, se deberd dar a conocer de
forma inmediata y en un plazo no superior a 24 horas al Director del establecimiento, con el fin
de poder prevenir su proliferacién en el tiempo.

° La poblacién adulta del Establecimiento monitoreard constantemente a los estudiantes.

Ambito de actuacién
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Cuando en el Establecimiento se detecta algin posible caso Vulneracion hacia algtin nifio, nifa o
adolescente cualquier miembro de la comunidad educativa debera actuar de acuerdo al siguiente
protocolo:

A. DETECCION DEL CASO:
La deteccién de la situacién puede ser visualizada y en cualquier contexto, por cualquier
miembro de la comunidad educativa. Dependiendo de quien detecte debe realizar las siguientes
acciones:
Alcance: Aplica a toda hipdtesis de connotacién sexual que afecte a NNA de la comunidad
educativa (dentro o fuera del establecimiento), incluyendo abuso sexual, violacién, estupro,
grooming, explotacién, produccién/tenencia/difusién de material sexual infantil,
solicitud de imdgenes, exposicién a contenidos sexuales, tocamientos, u otras formas de
vulneracién de derechos sexuales. Ponderando si la situacién estd siendo abordada por alguna
institucién como Tribunales de Familia o Ministerio publico con el objetivo de canalizar la
denuncia de forma correcta.
Principios rectores: interés superior del NNA; resguardo de identidad y confidencialidad; no
revictimizacion; accién oportuna; enfoque de género y nifiez; debida diligencia; coordinacién
interinstitucional;
Por Estudiante: Deberd informar a cualquier personal adulto del Establecimiento, para que éste
informe en un plazo no superior a 24 horas al Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccién.
° Por apoderado de la comunidad educativa: Deberd informar a cualquier funcionario
del Colegio, preferentemente a un miembro del Equipo Directivo, quienes deberdn informar al
Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccién.
° Por funcionario del Establecimiento:: Deberd informar con el objetivo que pueda
realizar una intervencién inmediata en la situacidn, quienes deberdn informar al Encargado de
Convivencia Escolar y/o Direccién.
° Por Equipo Directivo: Deberin informar al Encargado de Convivencia Escolar y/o
Direccion.
Responsables: Todo Funcionario del Colegio.
Plazo: 24 horas desde que tomé conocimiento de los hechos.

B. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
El Encargado de Convivencia Escolar y/o Director del Establecimiento Educativo serdn quienes se
encargan de activar protocolo o en su ausencia otro miembro del Equipo directivo o del
Departamento de Convivencia Escolar. Al activar el protocolo se podra realizar las siguientes

acciones, sin que exista orden de prelacién:
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- Tomar la denuncia o comunicar la denuncia por escrito, con los antecedentes que obren por el
denunciante. La forma en que se comunicard a la familia de los estudiante involucrados deberd
realizarse por medio de agenda, medio digital Lirmi o llamado telefénico al apoderado
- Recabar la informacién referente al estudiante que pudiera ser victima de vulneracién de
derechos, ya sea con entrevista al denunciante, posibles testigos, estudiante afectado, entre otros
actores relevantes.
- En cuanto a la comunicacién con el resto de la comunidad educativa, considerando los deberes
de resguardo de identidad y Derechos Fundamentales que podrian estar afectados, solo se
notificard al Profesor Tutor y/o cualquier otro docente involucrado en los protocolos y que
requiera manejar informacién para el resguardo de cualquier miembro de la comunidad
educativa. Esta notificacién, de ser posible, debe ser realizada antes de las 24 horas desde que se
tome conocimiento, gestionando una entrevista que podrd ser posterior a las 24 horas y deberd
respetar el horario lectivo y no lectivo del docente.
Responsable: Preferentemente el Encargado de Convivencia Escolar, sin perjuicio de poder
realizar las labores miembros del Equipo Directivo y/o miembros del departamento de
Convivencia Escolar de manera supletoria.
Plazo: 24 horas desde que tomé conocimiento de los hechos el Encargado de Convivencia
Escolar.

C. COMUNICACION CON APODERADOS
Se citard via comunicacién escrita (correo electrénico, mensaje por plataforma Lirmi) y/o
telefénica a los padres, apoderados y/o adultos responsables del estudiante afectado, para citar a
una reunién, donde se informard de la situacién actual que acontece con su pupilo. La cita a
reunion podri celebrarse posteriormente al plazo de 24 horas desde la toma de conocimiento del
Encargado de Convivencia Escolar. Si el apoderado no concurre a la citacién, se entenderd por
notificado en su rebeldia.
En el caso que la posible vulneracion esté siendo cometida por el apoderado, adulto responsable
y/o padres del estudiante, la comunicacién deberd ser preferentemente con el apoderado, adulto
responsable, madre y/o padre que no esté involucrado con los hechos, y de manera tal que, en
caso de necesidad de medidas urgentes y necesarias, se puedan resguardar a los estudiantes.
Responsable: Profesor Tutor, Equipo de Convivencia Escolar y/o Direccién.
Plazo: 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos el Encargado de Convivencia
Escolar.

D. PROCESO DE INVESTIGACION
En caso de que la situacién lo amerite, dado que no se tienen elementos de sospecha grave de una
posible vulneracién de derechos, el equipo de Convivencia Escolar, realizard diligencias

investigativas en relacion con la denuncia, para ello podrd sin que exista orden de prelacién:
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° Entrevistar al apoderado, padre y/o madre del estudiante quienes deberdn colaborar en
todo el proceso, y se informard que como establecimiento se deberd proceder a una investigacion
interna con el objetivo de esclarecer lo acontecido ante una posible vulneracién de derechos de su
pupilo, para ello se les Informara de los derechos y deberes de los nifios y las obligaciones de los
adultos como garantes de aquello.

° Entrevistar al estudiante afectado con el fin de indagar sobre la situacién, pudiendo ser
acompanado por algunos de sus padres, apoderados, adulto responsable o adulto quien sienta

confianza , acogiendo al estudiante en un ambiente calmo, evitando revictimizar al estudiante.

° Entrevistar a los adultos significativos y/o familiares que sean relevantes al caso.

° Entrevistar a la red de apoyo local con el fin de recabar antecedentes del caso.

° Solicitar la exhibicién de informes o documentacién existente que permitan dilucidar los
hechos.

Una vez finalizado el informe diagndstico se deberd informar de sus resultados a Direccién y

Profesor Tutor, adaptindose alguna de las siguientes medidas:

° Concluir el protocolo por no constituirse vulneracién de derechos; o,
° Continuar con el protocolo, adoptando las medidas y acciones que determina el presente
protocolo.

Con todo, no serd necesaria la investigacién cuando de los hechos relatados algin estudiante se
desprenda de manera clara e inequivoca que se encuentra en una posible vulneracién de derechos,
especialmente en materia de violencia intrafamiliar.
La prueba obtenida en este procedimiento podrd ser utilizada en los procesos disciplinarios; y, a
su vez, la prueba obtenida en el procedimiento disciplinario podrd ser utilizada en los procesos de
investigacién de protocolos.
Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o Equipo de Convivencia Escolar
Plazo: 10 dias hibiles desde que se decreta la investigacién. Se podrd prorrogar la investigacién si
por algin motivo no se puede tomar declaracién a los miembros de la Comunidad Educativa
directamente relacionados.

E. MEDIDAS DE RESGUARDO AL ESTUDIANTE AFECTADO
El Establecimiento podrd adoptar una o algunas de las siguientes medidas desde la activacién del
protocolo hasta la conclusién de éste:
° En cuanto al resguardo de la identidad de los involucrados, debe considerarse que el
punto (vi) del Anexo 2 de la Circular N° 482, que imparte instrucciones sobre los reglamentos
internos de los establecimientos educacionales, establece que el establecimiento tiene la
“Obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo

momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompariados, si es necesario por sus padres,
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sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de
manera inoportuna sobre los bechos, evitando la re-victimizacion de éstos.”. Para lo cual el
establecimiento procurard anonimizar los documentos protocolares y podrd solicitar la firma de
cartas de compromiso o de resguardo de la informacién protocolar desde la activacién del
procedimiento hasta el término de su ejecucién y posterior seguimiento.

° En aquellos casos, en que se solicite informacién de un proceso protocolar por algin
miembro de la comunidad escolar, o por la interposicién de un recurso de reconsideracién en los
términos establecidos en los procedimientos disciplinarios contenidos en el Reglamento interno y
Manual de convivencia escolar. Se deberd congregar solo a aquellos docentes que imparten
cdtedra en las asignaturas del curso.

Contencién psicoldgica inmediata, en caso de que la situacién lo amerite.

Cambio de distribucién de los estudiantes en el aula.

Cambio de curso.

Solicitar atencién médica urgente, en caso de que la situacion lo amerite.

Remitir los antecedentes a Inspectorfa, en el evento de implicar una falta al RICE.

Si la persona denunciada es un funcionario del establecimiento, se podrd adoptar las
medidas de separacién de la funcién directa con los estudiantes, cambio de labores, cambio de
curso o niveles donde realiza actividades, entre otras, las que deberin ser aplicadas
proporcionalmente en cada caso y no deberdn ser vulneratorias de los derechos del trabajador.

° Intervencién del aula por parte de un miembro del equipo directivo. Como por ejemplo

Charla inicial y acompafiamiento de clases.

Ahora bien, considerando el apartado (xi) del anexo N° la circular 482 que sefiala
“El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplivin con la obligacidn
de denunciar al Ministerio Piblico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de bechos constitutivos de delito que afectaren a los
estudiantes o que bubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de
las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho”. Se debe considerar

como medida de resguardo también:
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° El establecimiento ante la vulneracién que simultdneamente implique la sospecha grave4
delito penal (delito o falta) en estado de ﬂagrancias, deberd contactarse a la brevedad con
Carabineros, Policfa de Investigaciones de Chile y/o el Ministerio Puablico, para su concurrencia,
realizar la denuncia y que se adopten las medidas procesales penales que corresponda.

° El establecimiento ante vulneracién que simultineamente implique la sospecha grave un
delito penal (delito o falta) pero que no implique estado de flagrancia, deberd realizar denuncia
Carabineros, Policfa de Investigaciones de Chile, el Ministerio Publico y/o Tribunales de Justicia
en un plazo no superior a 24 horas desde que el Encargado de Convivencia Escolar toma
conocimiento. Deberd preferirse la denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo
electrénico a la casilla denuncia.valparaiso@minpublico.cl llenando el formulario dispuesto por el
Ministerio Publico.

° Sin perjuicio de la denuncia en materia penal, ante una posible vulneracién de derechos,
se deberd solicitar una medida de proteccion ante el Juzgado de Familia competente en un plazo
de 24 horas desde que tome conocimiento de los hechos o del resultado de la investigacion
realizada por el Equipo de Convivencia Escolar. Para esto se deberd ingresar un escrito al Juzgado

de Familia mediante la www.oficinajudicialvirtual.cl, solicitando que se adopten las medidas

urgentes y necesarias pertinentes.
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, Director, Sostenedor y/o Abogado y por
ultimo todos los funcionarios del establecimiento.
Plazo: 24 horas desde que tomé conocimiento de los hechos o la denuncia o desde el término de
la investigacién de la posible vulneracién de derechos por parte del Encargado de Convivencia
Escolar. En el caso de la denuncia penal, el plazo de 24 hrs se contard desde que tiene la
conviccién de que los hechos denunciados podrian constituir un ilicito penal, lo cual puede
establecerse desde la denuncia que inicia el procedimiento o durante la investigacién, en mérito
de los antecedentes que obren en su poder, teniendo en consideracién la imputabilidad y la
tipicidad de la accién.

F. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y PSICOSOCIALES PARA LOS

ESTUDIANTES AFECTADOS.

Del resultado del proceso de investigacién o de los antecedentes que obren, se deberd informar a
Direccién, UTP (del ciclo que corresponda) y Profesor Tutor, adoptar y en el evento de
requerirse las siguientes medidas de apoyo teniendo en consideracion la edad, grado de madurez,

desarrollo emocional y caracteristicas personales del estudiante afectado:

* La sospecha grave consiste en la conviccién de que los hechos denunciados podrfan constituir un ilicito penal, teniendo la
consideracién de los elementos de la imputabilidad (que la persona denunciada sea mayor a 14 afios) y tipicidad (se encuadra
dentro de un tipo penal).

® La flagrancia tiene un periodo de duracién de 12 horas desde que se termina de cometer el delito o falta penal.

86


mailto:denuncia.valparaiso@minpublico.cl
http://www.oficinajudicialvirtual.cl

Colegio Luterano “Concordia”
60 aiios educando en el amor de Cristo
87

° PEDAGOGICAS:

Suspensién o cambio de fecha de instrumentos evaluativos.

(0]

Repeticion de instrumentos evaluativos.

Flexibilidad en la fecha de entrega de trabajos, informes o proyectos.
Acompanamiento académico especial.

Clases de Reforzamiento.

Adecuacién de instrumentos evaluativos segin las necesidades del caso.

o O O O O O

Otras medidas que se determinen en conjunto con el Equipo Directivo.

FORMATIVAS®:
Las sanciones establecidas en el reglamento interno.
Cartas de compromiso.

Ofrecimiento de disculpas a los afectados por sus acciones.

O O O O e

Conversaciones con el estudiante por parte de miembros del Equipo Directivo y el
Equipo de Convivencia Escolar.

o Otras medidas que se determinen en conjunto con el Equipo Directivo.

° PSICOSOCIALES:

o Acompafiamiento de contencién psicoldgica.

o Acompafiamiento de contencién espiritual con el Capelldn del Establecimiento.

o Derivacién a red externa para intervencién individual y/o familiar.

o Otras medidas que se determinen en conjunto con el Equipo Directivo.

o Realizacién de talleres que aborden las temdticas asociadas al conflicto o situacién de
vulneracién..

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar
Plazo: 10 dias hébiles contados desde la fecha de toma de conocimiento de los hechos o desde el

término de la investigacion.

G. MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS APODERADOS, PADRES O
ADULTOS RESPONSABLES.

6 . .y .

Se ha de tener presente que ocasionalmente, la deteccién de vulneracién de derechos se puede dar en un contexto donde el
estudiante afectado es también un agresor. De esta manera, una situacién iniciada por invocacién disciplinaria, puede conducir a
la activacién del protocolo de vulneracién de derechos.
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Se deberd comunicar por escrito o por medio de una reunién al apoderado, padre o adulto

responsable del estudiante afectado las siguientes acciones:

° Interposicion de una denuncia penal y/o medida de proteccién.
° La circunstancia de iniciar una investigacion por este protocolo.
° La resolucién que concluye el proceso de protocolo y las medidas adoptadas.

Se podri acordar con el apoderado, padre o adulto responsable del estudiante afectado las

siguientes medidas:

° Intervencién psicoldgica o médica del estudiante afectado, apoderado, padre o adulto
responsable.

° Compromisos de acompanamientos de contencién psicolgica o espiritual en el
Establecimiento.

° Disculpas por escrito a otros estudiantes o0 a miembros de la Comunidad Educativa.

° Otras que se determine atendiendo a las circunstancias del caso.

H. CONCLUSION DEL PROTOCOLO
En el evento de que existan indicios claros e inequivocos o terminada la etapa de investigacidn, y
habiéndose adoptado todas las acciones y medidas establecidas en este protocolo de ser necesario,

se procederd al cierre del mismo mediante un acta donde se identifiquen los siguientes elementos:

° Identificacién del estudiante afectado.

° Enunciacién Breve de la denuncia.

° Cualquier hecho relevante para el Protocolo.

° La existencia o inexistencia de posible vulneracién de derechos.

° Las medidas de resguardo al estudiante afectado, si las hubiere o alzarlas de ser necesario.

° Medidas pedagdgicas, formativas y psicosociales decretadas, si las hubiere o alzarlas de ser
necesario.

° Medidas que involucren al apoderado, padres y/o adultos responsables.

° La necesidad de acompafiamiento y seguimiento del caso, segin los requerimientos del
estudiante.

° Sefialar la necesidad del inicio de un procedimiento disciplinario, derivando los

antecedentes a Inspectoria General.
Responsables: Encargado de Convivencia Escolar
Plazo: 10 dias desde la fecha que tome conocimiento de los hechos o 5 dfas terminada la etapa de
investigacion.
I. PROCESO DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL CASO
Si la situacién lo requiere, se realizard un seguimiento de acuerdo al plan de intervencién

realizado (ficha del estudiante) con citaciones previas al apoderado.
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Responsables: Direccion y/o Equipo de Convivencia Escolar
Plazo: 6 meses resuelto el protocolo.

]. DERECHOS Y GARANTIAS:
El Establecimiento durante toda la activacién del Protocolo deberd resguardar la identidad y la
intimidad de los estudiantes, permitiendo que siempre se encuentre acompanado, si es necesario
por sus padres o de un adulto significativo, sin exponer su experiencia frente a resto de la
Comunidad Educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacidn de éste.
Todo lo anterior es sin perjuicio de las responsabilidades emanadas por la inobservancia del
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, siendo aplicables las sanciones y procedimientos

disciplinarios a los estudiantes.

3- PROTOCOLO DE ACCION PARA LA PREVENCION DEL TRAFICO
ILICITO DE ESTUPEFACIENTES O CONSUMO DE DROGAS.
Es deber del establecimiento educacional realizar todas las medidas que estén a su alcance para
prevenir el consumo de drogas y también el tréfico ilicito de estupefacientes, dentro del contexto
escolar. Para ello, reconoce primeramente los alcances que puede tener la denominada Ley de

drogas, N2 20.000, que sanciona el tréfico de estupefacientes.

AMBITO PREVENTIVO

El Colegio deberd implementar politicas, planes, protocolos, acciones y medidas para la
prevencién del consumo de alcohol y Drogas. Los Responsables de lo anteriormente dicho serdn
la Direccién y el Encargado de Convivencia Escolar, quienes definirdn las politicas, planes y
protocolos, y establecerin cronogramas de trabajo para la ejecucion de acciones y medidas con los
estudiantes y la comunidad escolar.

En la materia propia de este protocolo de accién debemos identificar tres hitos:

1) La prevencién del consumos

2) El consumo;

3) El tréfico y microtrifico de alcohol y drogas.

La labor de prevencién no puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda ejecutar
El Colegio, ya que gran parte de la labor recae en la formacién de la familia y el hogar. El Colegio
reconoce, en cualquier caso, que son los padres los principales responsables en la formacién de sus

hijos y su misién es insustituible, y a la institucién educacional sélo cabe un rol secundario. Por
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ende, se debe hacer participes a los padres en la discusion de los temas relativos a las drogas y en el
enfoque que a los programas formativos debe ddrseles.

El establecimiento, en cumplimiento de dichos objetivos, promoverd la distribucién de los textos
y materiales correspondientes a los programas de prevencion a nivel escolar del Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), participar de
charlas con entidades asociadas y su participacién de diferentes cursos convocados por el

Ministerio de Educacidn.

IDENTIFICACION DEL TIPO DE CONSUMO:

Los miembros de la comunidad escolar deben tener presente que de acuerdo a diversos estudios

existen distintos niveles de consumo de drogas y alcohol:
1.- CONSUMO NO PROBLEMATICO
Consumo experimental:
Se da un contacto inicial con una o varias drogas, las que puede abandonar o continuar
consumiendo. Las motivaciones mds frecuentes son la curiosidad, presién del grupo, atraccién
por lo prohibido, lo desconocido y el riesgo, busqueda de placer. El involucrado desconoce los
efectos de la droga, su consumo se realiza generalmente en el contexto de un grupo que le invita a
probarla, lo mis comun, en fines de semana o en fiestas.
Consumo ocasional:
El alumno/a continda utilizando la droga en grupo, su frecuencia de consumo es esporddica y no
sigue una rutina determinada. Las motivaciones principales para el consumo son:

Facilitar la comunicacién o relaciones interpersonales.

Busqueda de placer y sensacién de “relajo”.

Transgredir normas.

Aunque el adolescente es capaz de llevar a cabo las mismas actividades sin necesidad de consumir
droga, ya conoce la accién de la misma en su organismo y por este motivo la usa. De este modo,
aprovecha las ocasiones para consumir, no las busca directamente; se relaciona con grupos o

personas que pueden proveerlo, generalmente no compra.

Consumo habitual:

La droga se ha incorporado en sus rutinas, conoce el precio, la calidad y efecto de las drogas
(solas o combinadas), las busca y las compra. Se establece un hébito de consumo, cuya frecuencia
puede inicialmente llegar a ser mensual o semanal, obedeciendo a una rutina individual o grupal,
que puede conducirlo a otras formas de consumo, dependiendo de la sustancia de que se trate, la

frecuencia con que se emplee, las caracteristicas de la persona y el contexto cercano.
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2.- CONSUMO PROBLEMATICO

Consumo abusivo:

El consumo es en situaciones grupales o individuales en forma concertada para ese propésito. Este
es selectivo de una o mds drogas, conoce su calidad y busca impulsivamente los efectos tanto
tisicos como psicoldgicos de las sustancias (solas o combinadas). Consume en situaciones de
riesgo o peligro para si mismo o para otros y no dimensiona las consecuencias de su conducta. Se
generan cambios en su desempefio y en sus relaciones interpersonales, presentando consecuencias
negativas en su funcionamiento familiar, educacional, social, etc., pero ain no presenta los
fenémenos de tolerancia y sindrome de abstinencia.

Consumo dependiente:

Se utilizan drogas en mayor cantidad o por periodos mds largos, aumentando la dosis para
obtener los mismos efectos (tolerancia), con dificultad para controlar su uso. El involucrado
realiza actividades ligadas a la obtencién de drogas, con intoxicacién frecuente y sindrome de
abstinencia (la persona presenta sintomas fisicos y psicoldgicos de dependencia cuando no estd
consumiendo), se recurre a la droga para aliviar el malestar que provoca su falta.

Hay reduccién considerable o abandono de actividades sociales, educativas o recreativas y un uso
continuado de la droga, pese a estar consciente de los problemas que le estd causando. Presenta
incapacidad de abstenerse o detenerse, con problemas fisicos asociados.

Es altamente probable que los consumidores problemdticos de drogas requieran de programas de

tratamiento especializados.

SENALES EN LA DETECCION DEL CONSUMO
La deteccién precoz del consumo de drogas tiene por objetivo poder intervenir antes de que el
problema se agrave, se vuelva mds complejo o se extienda a otras dreas, tales como el rendimiento
escolar, las relaciones con los pares, grupos de amigos, en el pololeo y en la relacién con la familia.
Entre las senales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran:
a) Cambios en el comportamiento:
Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados.
Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones
disciplinarias
Mentiras reiteradas.
Necesidad y busqueda continua de dinero, desaparicién de objetos.
- Cambios bruscos en los hdbitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado,
irritabilidad.

Agresividad al discutir el tema “drogas”.
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b) Cambios en el 4rea intelectual:

Problemas de concentracién, atencién y memoria

Baja en el rendimiento escolar y desinterés general.

c) Cambios en el drea afectiva:

Cambios bruscos y oscilantes en el estado de dnimo.
Reacciones emocionales exageradas.

Desmotivacién generalizada.

Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.
Desdnimo, pérdida de interés vital.

Actitud de indiferencia.

d) Cambios en las relaciones sociales:

Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas.
Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.

Valoracién positiva de pares consumidores.

Alejamiento de las relaciones familiares.

Seleccién de grupos de pares de mayor edad.

Asf como existen estas sefiales de alerta, también existen algunas senales de consumo

que se complementan a las anteriores y que es necesario que la familia y los miembros de

la comunidad educativa puedan reconocer con prontitud, tales como:

etc.

Posesién de drogas.
Olora drogas 0 a Otros aromas para despistar, como incienso.
Robos en el establecimiento educacional

Posesién de accesorios relacionados con la droga: papelillos, pipas, gotas para los ojos,

PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION ESCOLAR EN CASO DE SOSPECHA O
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
AMBITO DE ACTUACION

Cuando en el Establecimiento se detecta algtin posible caso de consumo o porte de drogas o

alcohol en algin nifo, nifia o adolescente en el establecimiento, cualquier miembro de la

comunidad educativa deberd actuar de acuerdo al siguiente protocolo:
2.- AMBITO PREVENTIVO Y COMUNICACIONAL

De acuerdo con lo anterior, como Establecimiento nos proponemos realizar diversas acciones con

el fin de proteger y resguardar los derechos para la infancia y, como garantes de estos debemos
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estar en conocimiento de los términos y procesos protocolares para actuar al interior de nuestro
establecimiento.

° La prevencién de situaciones de vulneracion de derechos en nifios, nifias o adolescentes
estard a cargo en primera instancia en la poblacién adulta de la comunidad educativa, en el
sentido de que los esfuerzos desplegados apunten a identificar situaciones de riesgos y actuar

preventivamente sobre ellos, activando los apoyos pertinentes al interior del establecimiento.

° Cualquier integrante de la comunidad educativa, al tener una sospecha debera informar a
algin integrante del Equipo Directivo, quien se encargard de comunicar al Equipo de

Convivencia Escolar, con el objetivo de atender la situacién identificada.

° Conocer y trabajar colaborativamente con la red de apoyo a la infancia desde el drea de
Convivencia Escolar, dupla psicosocial y docentes del establecimiento, impartiendo reuniones,
talleres y/o charlas preventivas respecto a la temdtica.

° Informar y concientizar a la comunidad educativa del protocolo y estrategias existentes,

con el objetivo de prevenir situaciones de vulneracién de derechos en nifios, nifias y adolescentes.

° Ante la presencia de cualquier acto de posible vulneracién, se deberd dar a conocer de
forma inmediata y en un plazo no superior a 24 horas al Director del establecimiento, con el fin

de poder prevenir su proliferacién en el tiempo.

° La poblacién adulta del Establecimiento monitoreard constantemente a los estudiantes.
3.- AMBITO DE ACTUACION PROCESAL
Cuando en el Establecimiento se detecta algin posible caso Vulneracién hacia algin nifio, nifia o
adolescente cualquier miembro de la comunidad educativa deberd actuar de acuerdo al siguiente
protocolo:

A. DETECCION DEL CASO:
La deteccién de la situaciéon puede ser visualizada y en cualquier contexto, por cualquier
miembro de la comunidad educativa. Dependiendo de quien detecte debe realizar las siguientes
acciones:
° Por Estudiante: Deberd informar a cualquier personal adulto del Establecimiento, para
que éste informe en un plazo no superior a 24 horas al Encargado de Convivencia Escolar y/o
Direccién.
° Por apoderado de la comunidad educativa: Deberd informar a cualquier funcionario
del Colegio, preferentemente a un miembro del Equipo Directivo, quienes deberdn informar al

Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccién.

93



Colegio Luterano “Concordia”
60 aiios educando en el amor de Cristo
94

° Por funcionario del Establecimiento:: Deberd informar con el objetivo que pueda
realizar una intervencién inmediata en la situacidn, quienes deberdn informar al Encargado de
Convivencia Escolar y/o Direccién.

° Por Equipo Directivo: Deberin informar al Encargado de Convivencia Escolar y/o

Direccién.

Responsables: Todo Funcionario del Colegio.
Plazo: 24 horas desde que tomé conocimiento de los hechos.

B. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
El Encargado de Convivencia Escolar y/o Director del Establecimiento Educativo serdn quienes se
encargan de activar protocolo o en su ausencia otro miembro del Equipo directivo o del
Departamento de Convivencia Escolar. Al activar el protocolo se podri realizar las siguientes
acciones, sin que exista orden de prelacién:
- Tomar la denuncia o comunicar la denuncia por escrito, con los antecedentes que obren por el
denunciante.
- Recabar la informacién referente al estudiante que pudiera ser victima de vulneracién de
derechos, ya sea con entrevista al denunciante, posibles testigos, estudiante afectado, entre otros
actores relevantes.
- Entrevistar por cualquier medio al Profesor Tutor, de ser posible antes de las 24 horas desde que
tome conocimiento.

Responsable: Preferentemente el Encargado de Convivencia Escolar, sin perjuicio de poder
realizar las labores miembros del Equipo Directivo y/o miembros del departamento de
Convivencia Escolar de manera supletoria.

Plazo: 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos el Encargado de Convivencia
Escolar.

C. COMUNICACION CON APODERADOS

Se citard via comunicacién escrita (correo electrénico, mensaje por plataforma Lirmi) y/o
telefénica a los padres, apoderados y/o adultos responsables del estudiante afectado, para citar a
una reunién, donde se informard de la situacidén actual que acontece con su pupilo. La cita a
reunién podr celebrarse posteriormente al plazo de 24 horas desde la toma de conocimiento del
Encargado de Convivencia Escolar. Si el apoderado no concurre a la citacidn, se entenderd por
notificado en su rebeldfa.

En el caso que la posible vulneracién esté siendo cometida por el apoderado, adulto responsable
y/o padres del estudiante, la comunicacién deberd ser preferentemente con el apoderado, adulto
responsable, madre y/o padre que no esté involucrado con los hechos, y de manera tal que, en

caso de necesidad de medidas urgentes y necesarias, se puedan resguardar a los estudiantes.
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Responsable: Profesor Tutor, Equipo de Convivencia Escolar y/o Direccién.
Plazo: 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos el Encargado de Convivencia

Escolar.

D. PROCESO DE INVESTIGACION

En caso de que la situacién lo amerite, dado que no se tienen elementos de sospecha grave de una
posible vulneracién de derechos, el equipo de Convivencia Escolar, realizard diligencias
investigativas en relacion con la denuncia, para ello podrd sin que exista orden de prelacién:

° Entrevistar al apoderado, padre y/o madre del estudiante quienes deberdn colaborar en
todo el proceso, y se informard que como establecimiento se deberd proceder a una investigacion
interna con el objetivo de esclarecer lo acontecido ante una posible vulneracién de derechos de su
pupilo, para ello se les Informard de los derechos y deberes de los nifios y las obligaciones de los
adultos como garantes de aquello.

° Entrevistar al estudiante afectado con el fin de indagar sobre la situacién, pudiendo ser
acompanado por algunos de sus padres, apoderados, adulto responsable o adulto quien sienta

confianza , acogiendo al estudiante en un ambiente calmo, evitando revictimizar al estudiante.

° Entrevistar a los adultos significativos y/o familiares que sean relevantes al caso.

° Entrevistar a la red de apoyo local con el fin de recabar antecedentes del caso.

° Solicitar la exhibicién de informes o documentacién existente que permitan dilucidar los
hechos.

Una vez finalizado el informe diagndstico se deberd informar de sus resultados a Direccién y

Profesor Tutor, adaptindose alguna de las siguientes medidas:

° Concluir el protocolo por no constituirse vulneracién de derechos; o,
° Continuar con el protocolo, adoptando las medidas y acciones que determina el presente
protocolo.

Con todo, no serd necesaria la investigacion cuando de los hechos relatados algtin estudiante se
desprenda de manera clara e inequivoca que se encuentra en una posible vulneracién de derechos,
especialmente en materia de violencia intrafamiliar.

La prueba obtenida en este procedimiento podra ser utilizada en los procesos disciplinarios; y, a
su vez, la prueba obtenida en el procedimiento disciplinario podra ser utilizada en los procesos de
investigacién de protocolos.

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o Equipo de Convivencia Escolar

Plazo: 10 dias hibiles desde que se decreta la investigacién. Se podrd prorrogar la investigacién si
por algiin motivo no se puede tomar declaracién a los miembros de la Comunidad Educativa

directamente relacionados.
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E. MEDIDAS DE RESGUARDO AL ESTUDIANTE AFECTADO
El Establecimiento podrd adoptar una o algunas de las siguientes medidas desde la activacién del
protocolo hasta la conclusién de éste:
Contencidn psicoldgica inmediata, en caso de que la situacién lo amerite.
Cambio de distribucién de los estudiantes en el aula.
Cambio de curso.
Solicitar atencién médica urgente, en caso de que la situacion lo amerite.

Remitir los antecedentes a Inspectoria, en el evento de implicar una falta al RICE.

Si la persona denunciada es un funcionario del establecimiento, se podrd adoptar las
medidas de separaciéon de la funcién directa con los estudiantes, cambio de labores, cambio de
curso o niveles donde realiza actividades, entre otras, las que deberdn ser aplicadas
proporcionalmente en cada caso y no deberdn ser vulneratorias de los derechos del trabajador.

° Intervencién del aula por parte de un miembro del equipo directivo. Como por ejemplo
Charla inicial y acompafiamiento de clases.

° Ante la vulneracién que simultineamente implique la sospecha grave” delito penal (delito
o falta) en estado de ﬁagranciag, deberd contactarse a la brevedad con Carabineros, Policia de
Investigaciones de Chile y/o el Ministerio Pablico, para su concurrencia, realizar la denuncia y
que se adopten las medidas procesales penales que corresponda.

° Ante vulneracién que simultineamente implique la sospecha grave un delito penal
(delito o falta) pero que no implique estado de flagrancia, deberd realizar denuncia Carabineros,
Policia de Investigaciones de Chile, el Ministerio Publico y/o Tribunales de Justicia en un plazo
no superior a 24 horas desde que el Encargado de Convivencia Escolar toma conocimiento.
Deberd preferirse la denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo electrénico a la
casilla denuncia.valparaiso@minpublico.cl llenando el formulario dispuesto por el Ministerio
Publico.

° Sin perjuicio de la denuncia en materia penal, ante una posible vulneracién de derechos,
se deberd solicitar una medida de proteccion ante el Juzgado de Familia competente en un plazo
de 24 horas desde que tome conocimiento de los hechos o del resultado de la investigacién
realizada por el Equipo de Convivencia Escolar. Para esto se deberd ingresar un escrito al Juzgado
de Familia mediante la www.oficinajudicialvirtual.cl, solicitando que se adopten las medidas

urgentes y necesarias pertinentes.

7 La sospecha grave consiste en la conviccién de que los hechos denunciados podrian constituir un ilicito penal, teniendo la
consideracién de los elementos de la imputabilidad (que la persona denunciada sea mayor a 14 afios) y tipicidad (se encuadra
dentro de un tipo penal).

® La flagrancia tiene un periodo de duracién de 12 horas desde que se termina de cometer el delito o falta penal.
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Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, Director, Sostenedor y/o Abogado dispuesto
por la Entidad Sostenedora.

Plazo: 24 horas desde que tomé conocimiento de los hechos o la denuncia o desde el término de
la investigacién de la posible vulneracién de derechos por parte del Encargado de Convivencia
Escolar. En el caso de la denuncia penal, el plazo de 24 hrs se contard desde que tiene la
conviccién de que los hechos denunciados podrian constituir un ilicito penal, lo cual puede
establecerse desde la denuncia que inicia el procedimiento o durante la investigacién, en mérito
de los antecedentes que obren en su poder, teniendo en consideracién la imputabilidad y la

tipicidad de la accién.

F. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y PSICOSOCIALES PARA LOS
ESTUDIANTES AFECTADOS.

Del resultado del proceso de investigacién o de los antecedentes que obren, se deberd informar a

Direccién, UTP (del ciclo que corresponda) y Profesor Tutor, adoptar y en el evento de

requerirse las siguientes medidas de apoyo teniendo en consideracién la edad, grado de madurez,

desarrollo emocional y caracteristicas personales del estudiante afectado:

° PEDAGOGICAS:

o Suspensién o cambio de fecha de instrumentos evaluativos.

@ Repeticién de instrumentos evaluativos.

o Flexibilidad en la fecha de entrega de trabajos, informes o proyectos.

o Acompafiamiento académico especial.

o Clases de Reforzamiento.

o Adecuacién de instrumentos evaluativos segiin las necesidades del caso.
o Otras medidas que se determinen en conjunto con el Equipo Directivo.

L FORMATIVAS”:

o Las sanciones establecidas en el reglamento interno.

o Cartas de compromiso.

o Ofrecimiento de disculpas a los afectados por sus acciones.

@ Conversaciones con el estudiante por parte de miembros del Equipo Directivo y el

Equipo de Convivencia Escolar.

o Otras medidas que se determinen en conjunto con el Equipo Directivo.

9 . .y .y

Se ha de tener presente que ocasionalmente, la deteccién de vulneracién de derechos se puede dar en un contexto donde el
estudiante afectado es también un agresor. De esta manera, una situacién iniciada por invocacién disciplinaria, puede conducir a
la activacién del protocolo de vulneracién de derechos.
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PSICOSOCIALES:

Acompanamiento de contencién psicoldgica.

Acompanamiento de contencidn espiritual con el Capelldn del Establecimiento.
Derivacidn a red externa para intervencién individual y/o familiar.

Otras medidas que se determinen en conjunto con el Equipo Directivo.

o O O O O

Realizacion de talleres que aborden las temdticas asociadas al conflicto o situacién de
vulneracién..

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar

Plazo: 10 dias hibiles contados desde la fecha de toma de conocimiento de los hechos o desde el

término de la investigacin.

G. MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS APODERADOS, PADRES O
ADULTOS RESPONSABLES.
Se deberd comunicar por escrito o por medio de una reunién al apoderado, padre o adulto

responsable del estudiante afectado las siguientes acciones:

° Interposiciéon de una denuncia penal y/o medida de proteccién.
° La circunstancia de iniciar una investigacic’)n por este protocolo.
° La resolucién que concluye el proceso de protocolo y las medidas adoptadas.

Se podrd acordar con el apoderado, padre o adulto responsable del estudiante afectado las

siguientes medidas:

° Intervencién psicolégica o médica del estudiante afectado, apoderado, padre o adulto
responsable.

° Compromisos de acompanamientos de contencién psicoldgica o espiritual en el
Establecimiento.

° Disculpas por escrito a otros estudiantes o a miembros de la Comunidad Educativa.

° Otras que se determine atendiendo a las circunstancias del caso.

H. CONCLUSION DEL PROTOCOLO
En el evento de que existan indicios claros e inequivocos o terminada la etapa de investigacion, y
habiéndose adoptado todas las acciones y medidas establecidas en este protocolo de ser necesario,

se procederd al cierre del mismo mediante un acta donde se identifiquen los siguientes elementos:

° Identificacidn del estudiante afectado.

° Enunciacién Breve de la denuncia.

° Cualquier hecho relevante para el Protocolo.

° La existencia o inexistencia de posible vulneracién de derechos.
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° Las medidas de resguardo al estudiante afectado, si las hubiere o alzarlas de ser necesario.

° Medidas pedagdgicas, formativas y psicosociales decretadas, si las hubiere o alzarlas de ser
necesario.

° Medidas que involucren al apoderado, padres y/o adultos responsables.

° La necesidad de acompafiamiento y seguimiento del caso, segin los requerimientos del
estudiante.

° Sefialar la necesidad del inicio de un procedimiento disciplinario, derivando los

antecedentes a Inspectoria General.
Responsables: Encargado de Convivencia Escolar
Plazo: 10 dias desde la fecha que tome conocimiento de los hechos o 5 dfas terminada la etapa de

investigacion.

I. PROCESO DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL CASO
Si la situacién lo requiere, se realizard un seguimiento de acuerdo al plan de intervencién
realizado (ficha del estudiante) con citaciones previas al apoderado.
Responsables: Direccién y/o Equipo de Convivencia Escolar

Plazo: 6 meses resuelto el protocolo.

]. DERECHOS Y GARANTIAS:

El Establecimiento durante toda la activacién del Protocolo deberd resguardar la identidad y la
intimidad de los estudiantes, permitiendo que siempre se encuentre acompafiado, si es necesario
por sus padres o de un adulto significativo, sin exponer su experiencia frente a resto de la
Comunidad Educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacidn de éste.

Todo lo anterior es sin perjuicio de las responsabilidades emanadas por la inobservancia del
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, siendo aplicables las sanciones y procedimientos

disciplinarios a los estudiantes.

4- PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR
DEFINICIONES

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante sufra por causa u ocasién de sus estudios, y

que provoque incapacidad o la muerte, dentro del establecimiento o durante su trayecto.
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a. Accidente escolar leve: Se considera leve, aquellas lesiones que no constituyan hemorragia
constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad, dolor agravante o la muerte de un estudiante.
b. Accidente escolar grave: Se considera grave, aquellas lesiones que si constituyan hemorragia

constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad, dolor agravante o la muerte de un estudiante.

PREVENCION

La Inspeccién General del Colegio deberd realizar un plan anual para la ejecucién de politicas

para prevenir y reaccionar ante accidentes escolares, el cual deberd considerar a lo menos los
siguientes elementos:

a. Implementos suficientes en el botiquin de primeros auxilios.

b. Existencia de Desfibrilador Automitico.

c. Cursos y capacitacién de primeros auxilios y uso de desfibrilador automdtico para el personal
que designe el Equipo Directivo.

d. Comunicacién del protocolo a los funcionarios del Establecimiento.

El Colegio tendrd un registro anual de datos de emergencia para cada estudiante, tales como:
Enfermedades crénicas, alergias a medicamentos o comidas, uso de medicamentos de manera
permanente, contactos de emergencia, la existencia de un seguro privado de salud o la preferencia
de un recinto asistencial. Esta informacién deberd ser aportada obligatoriamente por parte de los
padres, apoderados y/o adultos responsables del estudiante al momento de la matricula o durante
el mes de marzo para cada anualidad. En caso de modificacién de alguno de los datos indicados
anteriormente, el apoderado debe informar a la brevedad por escrito al Profesor Tutor o Equipo

Directivo, para actualizar el registro.

ACTUACION

1. Frente a la ocurrencia de un accidente escolar en el establecimiento, todo funcionario y/o
estudiante del establecimiento deberd informar a la brevedad al Equipo Directivo de la ocurrencia
de un accidente escolar.

2. Las primeras atenciones o primeros auxilios se llevardn a cabo por el personal capacitado
para el tipo de accidente a la brevedad, las que deberin quedar registradas en el registro

pertinente. Las medidas ante accidentes son las siguientes:

a.  Cortes superficiales, cafidas menores, golpes y en general todo accidente de caricter leve, serd

atendido por el personal de inspectoria y/o el Equipo directivo. En este caso, dependiendo de la
gravedad del accidente, el Equipo Directivo podrd sugerir que se retire el estudiante de la jornada

escolar y que sea llevado a un centro médico. En caso de no poder comunicarse con el apoderado
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o contactos de emergencia, el Colegio velando por el bienestar del alumno se podra trasladar a
éste al hospital, en el vehiculo de algin funcionario, acompafiado.

b. En caso de accidentes graves relacionados durante la realizacién de alguna actividad fisica, o

que se sospeche que tiene relacién con una enfermedad coronaria, deberd aplicarse el

desfibrilador automdtico por parte del personal capacitado, como el docente de educacién fisica,
personal de Inspectorfa y la Direccidn. Verificar si el estudiante tiene un seguro privado de
accidente escolar. Adicionalmente, deberd llamar al 131 para el despacho de una ambulancia. Siel
apoderado, padre o madre no se encuentran en el Establecimiento al momento de traslado en
ambulancia, deberd ser acompanado por un funcionario del Colegio, quien deberd estar en el

recinto de salud hasta la llegada del adulto responsable del estudiante.

c. En caso de accidentes graves que no digan relacién con una enfermedad coronaria, y que
impidan el traslado del estudiante por parte del Establecimiento a un recinto asistencial de salud,

deberd prestar los primeros auxilios el personal de Inspectoria y/o el Equipo directivo; Verificar si
el estudiante tiene un seguro privado de accidente escolar; y, coetineamente solicitar una
ambulancia llamando al 131. Si el apoderado, padre o madre no se encuentran en el
Establecimiento al momento de traslado en ambulancia, deberd ser acompafiado por un
funcionario del Colegio, quien deberd estar en el recinto de salud hasta la llegada del adulto

responsable del estudiante.

d. _En caso de accidentes graves que no digan relacién con enfermedad coronaria y que sea
factible el traslado del estudiante por parte del Establecimiento y/o del apoderado a un recinto

asistencial de salud, deberd prestar los primeros auxilios el personal de Inspectoria y/o el Equipo

directivo; Verificar si el estudiante tiene un seguro privado de accidente escolar; y, trasladar al
estudiante al recinto asistencial mds cercano o al registrado en el caso de contar con seguro escolar
privado para ser atendido por un profesional de la salud. En el evento de que el Colegio debe
trasladar al estudiante, el responsable del traslado serd el funcionario que se designe por parte de

la Direccién del Colegio o quien subrogue.

COMUNICACION CON LOS PADRES, APODERADOS Y/O ADULTOS
RESPONSABLES.

Se informard via telefénica o por escrito (correos electrénicos, mensajes de texto, entre otros) de
lo ocurrido a los apoderados, padres, adultos responsables y/o contactos de emergencia
registrados en la ficha de matricula en un plazo no mayor a 5 horas desde el evento por parte de

Inspectoria.

ACTA DE SEGURO ESCOLAR
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Se hard entrega del acta de accidente escolar frente a cualquier golpe, caida, malestar fisico,
accidente dentro del establecimiento o en trayecto al establecimiento de la siguiente forma:

a. Accidentes leves en el Establecimiento: Se entregari el acta de seguro escolar al apoderado
una vez que éste llegue al Establecimiento Educacional. El responsable de entregar el documento
serd la direccién o quien lo subrogue.

b. Accidentes graves en el Establecimiento: Se entregard el acta de seguro escolar antes de ser
trasladado al recinto asistencial de salud o en el recinto de salud.

c. Accidentes leves o graves en trayecto: Se entregari el acta del seguro escolar al apoderado

apenas sea posible cuando se tenga conocimiento de los hechos.

RECINTOS ASISTENCIALES

Los recintos asistenciales mds cercanos son:

a. CESFAM QUEBRADA VERDE. Direccién: Avenida Quebrada Verde N° 1405, cerro
Playa Ancha, Valparaiso. Teléfonos: 32 2281174 - 32 2341155

b. HOSPITAL CARLOS VAN BUREN. Direccién: San Ignacio N°725, Valparaiso.
Teléfono: 32 2364000.

5- PROTOCOLO DE EVALUACION Y ASISTENCIA PARA MADRES, PADRES
Y ESTUDIANTES EMBARAZADAS

Con el fin de entregar las garantias necesarias para el desarrollo éptimo y sano del embarazo de
aquella estudiante que asi lo amerite o la necesaria presencia de madre y padre en la primera
infancia, se toman las siguientes consideraciones segtin lo establece la ley:

Las alumnas embarazadas y aquellas que son madres tendrin derecho a todos los privilegios
otorgados por el sistema escolar a los estudiantes, en conformidad a la normativa legal vigente.
Teniendo presente las siguientes consideraciones:

1-. Aplicacién de porcentajes menores al 85% en su asistencia.

2-. Derecho a amamantar en los horarios que la madre senale, otorgindole las facilidades para ello.
3-.Asistir a clases sistemdticas hasta que su embarazo lo permita, con las facilidades
correspondientes tanto administrativas como académicas, para los controles médicos pre y post
natal .

4-. Podrén adaptar su uniforme a sus especiales condiciones

5-. Deberin realizar clases de Educacién Fisica con las orientaciones médicas al respecto.
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6-. En el caso de no poder asistir las alumnas embarazadas regularmente a clase, por motivo de
salud, se asignan trabajos modulares - tutoriales que desarrollard en su hogar y que entregard en
fechas acordadas. En todo momento se otorgard apoyo pedagdgico a las alumnas que lo requieran

concordando con la Direccién del establecimiento, los momentos mds oportunos.

Respecto de la situacién disciplinaria, se establece que la estudiante embarazada, madre o padre,
no queda eximido de cumplir con todo aquello que el establecimiento indica en el Reglamento

Interno y por tanto, se aplicardn las mismas medidas de ser necesario.

6- PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE MALTRATO, ABUSO ESCOLAR O
BULLYING

1.- PREAMBULO.
Cuando hablamos de “acoso escolar” nos estamos refiriendo a situaciones en las que uno o mds
alumnos/as persiguen e intimidan a otro u otra —victima— a través de insultos, rumores,
vejaciones, aislamiento social, sobrenombres, agresiones fisicas, amenazas y coacciones pudiendo
desarrollarse a lo largo de meses e incluso afnos, siendo sus consecuencias ciertamente
devastadoras, sobre todo para la victima, pero también para los espectadores y para el propio
agresor o agresora.
Para referirse a estas situaciones de acoso, intimidacién y victimizacién entre iguales, en la
literatura especializada, medios de comunicacién y en nuestro pafs en general se utiliza el término
inglés “bullying”. Por lo tanto, nos referimos a lo mismo cuando hablamos de acoso escolar,

maltrato entre iguales o“bullying”.

La victimizacién o “maltrato por abuso entre iguales”, es una conducta de persecucidn fisica y/o
psicolégica que realiza el alumno o alumna contra otro u otra, al que elige como victima de
repetidos ataques. Estd accidn, negativa e intencionada, sitta a las victimas en posiciones de las
que dificilmente pueden salir por sus propios medios. La continuidad de
estas“relaciones”provoca en las victimas efectos claramente negativos: descenso en su autoestima,
estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que dificulta su integracién en el medio
escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes.

No se puede calificar de acoso escolar o “bullying” situaciones en las que un alumno o alumna se
relaciona con otro de forma amistosa o como juego. Tampoco cuando dos estudiantes de un
mismo nivel discuten, tienen una disputa o se pelean.

Elementos presentes en el acoso escolar o “bullying”:

* Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir dafio, dirigido contra alguien indefenso.
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* E]l deseo se materializa en una accidn.

* Alguien resulta danado/a. La intensidad y la gravedad del dano dependen de la vulnerabilidad
de

las personas.

* El maltrato se dirige contra alguien menos poderoso/a, bien sea porque existe desigualdad fisica
0 psicolégica entre victimas y victimarios, o bien porque estos ultimos actan en grupo.

* El maltrato siempre carece de justificacion.

* Tiene lugar de modo reiterado. Esta expectativa de repeticién interminable por parte de la
victima es lo que le da su naturaliza opresiva y temible.

* Se produce con placer manifiesto. El agresor/a disfruta con la sumisién de la persona mds débil.

IDENTIFICACION DEL ACOSO ESCOLAR

El maltrato entre iguales es un problema que ocurre en el 4mbito social en general.

La intimidacién de los agresores y agresoras ocurre en contextos sociales en los que docentes y
familias, pocas veces estdn al tanto de su existencia y los demds nifios/as no quieren involucrarse o
simplemente no saben cémo ayudar.

En esta situacidén, una intervencién efectiva debe involucrar a toda la comunidad escolar. El
maltrato entre iguales es un problema serio que puede afectar dramdticamente la habilidad de los
escolares a progresar académica y socialmente. Se requiere un plan de intervencién que involucre
a alumnado, familia y docentes para asegurar que la totalidad del alumnado pueda aprender en

un lugar seguro.

FORMAS DE ACOSO ESCOLAR

El maltrato entre compafieros/as, puede aparecer en forma muy diversa. No solamente se
manifiesta a través de golpizas 0 agresiones fisicas, con frecuencia se presenta como un conjunto
de intimidaciones de diferente indole que dejan al agredido/a sin respuesta. Dentro de las amplias
formas de intimidacién o maltrato, podemos también calificar el acoso via redes sociales,
divulgando, difamando y/o ridiculizando a la victima. Estas son algunas de esas conductas

intimidatorias:

MALTRATO VERBAL:

Se puede entender como insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien o difamar.

INTIMIDACIONES PSICOLOGICAS:
Se trata de amenazas para provocar miedo, lograr algtin objeto o dinero y también para obligar a

hacer cosas contra su voluntad, chantaje y burlas publicas, escritos en paredes o muros, notas,
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cartas, mensajes a mdviles y COrreos electrénicos amenazantes. y cualquier forma de agresion
sistemdtica que atente contra la integridad psicolégica de un miembro de la comunidad

educativa.

MALTRATO FISICO:

* Directo: Golpizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones en forma de patadas.

* Indirecto: Robo y destrozo de material escolar, ropa y otros objetos personales. y cualquier
accion

que atente contra la integridad fisica de un miembro de la comunidad educativa de forma

sistemadtica.

AISLAMIENTO SOCIAL:
* Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la participacién con el resto del grupo, coaccionar a
amigos y amigas de la victima para que no interactiien con la misma.

* Rechazo a sentarse a su lado en la sala de clases u otros lugares.

Cuando en el Establecimiento se detecta algin posible caso de acoso escolar hacia algin nifo,
nifia o adolescente cualquier miembro de la comunidad educativa deberd actuar de acuerdo al

siguiente protocolo:

2.- AMBITO PREVENTIVO Y COMUNICACIONAL

De acuerdo con lo anterior, como Establecimiento nos proponemos realizar diversas acciones con
el fin de proteger y resguardar los derechos para la infancia y, como garantes de estos debemos
estar en conocimiento de los términos y procesos protocolares para actuar al interior de nuestro
establecimiento.

° La prevencién de situaciones de vulneracion de derechos en nifios, nifias o adolescentes
estard a cargo en primera instancia en la poblacién adulta de la comunidad educativa, en el
sentido de que los esfuerzos desplegados apunten a identificar situaciones de riesgos y actuar

preventivamente sobre ellos, activando los apoyos pertinentes al interior del establecimiento.
° Cualquier integrante de la comunidad educativa, al tener una sospecha deber4 informar a

algun integrante del Equipo Directivo, quien se encargard de comunicar al Equipo de

Convivencia Escolar, con el objetivo de atender la situacién identificada.
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° Conocer y trabajar colaborativamente con la red de apoyo a la infancia desde el drea de
Convivencia Escolar, dupla psicosocial y docentes del establecimiento, impartiendo reuniones,
talleres y/o charlas preventivas respecto a la temdtica.

° Informar y concientizar a la comunidad educativa del protocolo y estrategias existentes,

con el objetivo de prevenir situaciones de vulneracién de derechos en nifios, nifas y adolescentes.

° Ante la presencia de cualquier acto de posible vulneracién, se deberd dar a conocer de
forma inmediata y en un plazo no superior a 24 horas al Director del establecimiento, con el fin

de poder prevenir su proliferacién en el tiempo.
° La poblacién adulta del Establecimiento monitoreard constantemente a los estudiantes.

3.- AMBITO DE ACTUACION
Cuando en el Establecimiento se detecta algin posible caso Vulneracién hacia algin nifio, nifia o
adolescente cualquier miembro de la comunidad educativa deberd actuar de acuerdo al siguiente
protocolo:

A. DETECCION DEL CASO:
La deteccién de la situacién puede ser visualizada y en cualquier contexto, por cualquier
miembro de la comunidad educativa. Dependiendo de quien detecte debe realizar las siguientes
acciones:
° Por Estudiante: Deberd informar a cualquier personal adulto del Establecimiento, para
que éste informe en un plazo no superior a 24 horas al Encargado de Convivencia Escolar y/o
Direccion.
° Por apoderado de la comunidad educativa: Deberd informar a cualquier funcionario
del Colegio, preferentemente a un miembro del Equipo Directivo, quienes deberdn informar al
Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccién.
° Por funcionario del Establecimiento:: Deberd informar con el objetivo que pueda
realizar una intervencién inmediata en la situacidn, quienes deberdn informar al Encargado de
Convivencia Escolar y/o Direccién.
° Por Equipo Directivo: Deberin informar al Encargado de Convivencia Escolar y/o

Direccién.
Responsables: Todo Funcionario del Colegio.

Plazo: 24 horas desde que tomé conocimiento de los hechos.
B. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
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El Encargado de Convivencia Escolar y/o Director del Establecimiento Educativo serdn quienes se
encargan de activar protocolo o en su ausencia otro miembro del Equipo directivo o del
Departamento de Convivencia Escolar. Al activar el protocolo se podra realizar las siguientes
acciones, sin que exista orden de prelacion:

- Tomar la denuncia o comunicar la denuncia por escrito, con los antecedentes que obren por el
denunciante.

- Recabar la informacién referente al estudiante que pudiera ser victima de vulneracién de
derechos, ya sea con entrevista al denunciante, posibles testigos, estudiante afectado, entre otros
actores relevantes.

- Entrevistar por cualquier medio al Profesor Tutor, de ser posible antes de las 24 horas desde que
tome conocimiento.

Responsable: Preferentemente el Encargado de Convivencia Escolar, sin perjuicio de poder
realizar las labores miembros del Equipo Directivo y/o miembros del departamento de
Convivencia Escolar de manera supletoria.

Plazo: 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos el Encargado de Convivencia
Escolar.

C. COMUNICACION CON APODERADOS
Se citard via comunicacién escrita (correo electrénico, mensaje por plataforma Lirmi) y/o
telefénica a los padres, apoderados y/o adultos responsables del estudiante afectado, para citar a
una reunién, donde se informard de la situacidén actual que acontece con su pupilo. La cita a
reunién podri celebrarse posteriormente al plazo de 24 horas desde la toma de conocimiento del
Encargado de Convivencia Escolar. Si el apoderado no concurre a la citacién, se entenderd por
notificado en su rebeldia.
En el caso que la posible vulneracién esté siendo cometida por el apoderado, adulto responsable
y/o padres del estudiante, la comunicacién deberd ser preferentemente con el apoderado, adulto
responsable, madre y/o padre que no esté involucrado con los hechos, y de manera tal que, en
caso de necesidad de medidas urgentes y necesarias, se puedan resguardar a los estudiantes.
Responsable: Profesor Tutor, Equipo de Convivencia Escolar y/o Direccién.
Plazo: 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos el Encargado de Convivencia

Escolar.

D. PROCESO DE INVESTIGACION
En caso de que la situacién lo amerite, dado que no se tienen elementos de sospecha grave de una
posible vulneracién de derechos, el equipo de Convivencia Escolar, realizard diligencias

investigativas en relacion con la denuncia, para ello podrd sin que exista orden de prelacién:
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° Entrevistar al apoderado, padre y/o madre del estudiante quienes deberdn colaborar en
todo el proceso, y se informard que como establecimiento se deberd proceder a una investigacion
interna con el objetivo de esclarecer lo acontecido ante una posible vulneracién de derechos de su
pupilo, para ello se les Informara de los derechos y deberes de los nifios y las obligaciones de los
adultos como garantes de aquello.

° Entrevistar al estudiante afectado con el fin de indagar sobre la situacién, pudiendo ser
acompanado por algunos de sus padres, apoderados, adulto responsable o adulto quien sienta

confianza , acogiendo al estudiante en un ambiente calmo, evitando revictimizar al estudiante.

° Entrevistar a los adultos significativos y/o familiares que sean relevantes al caso.

° Entrevistar a la red de apoyo local con el fin de recabar antecedentes del caso.

° Solicitar la exhibicién de informes o documentacién existente que permitan dilucidar los
hechos.

Una vez finalizado el informe diagndstico se deberd informar de sus resultados a Direccién y

Profesor Tutor, adaptindose alguna de las siguientes medidas:

° Concluir el protocolo por no constituirse vulneracién de derechos; o,
° Continuar con el protocolo, adoptando las medidas y acciones que determina el presente
protocolo.

Con todo, no serd necesaria la investigacién cuando de los hechos relatados algin estudiante se
desprenda de manera clara e inequivoca que se encuentra en una posible vulneracién de derechos,
especialmente en materia de violencia intrafamiliar.

La prueba obtenida en este procedimiento podrd ser utilizada en los procesos disciplinarios; y, a
su vez, la prueba obtenida en el procedimiento disciplinario podrd ser utilizada en los procesos de
investigacién de protocolos.

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o Equipo de Convivencia Escolar

Plazo: 10 dias hibiles desde que se decreta la investigacién. Se podrd prorrogar la investigacién si
por algin motivo no se puede tomar declaracién a los miembros de la Comunidad Educativa

directamente relacionados.

E. MEDIDAS DE RESGUARDO AL ESTUDIANTE AFECTADO
El Establecimiento podrd adoptar una o algunas de las siguientes medidas desde la activacién del
protocolo hasta la conclusién de éste:
° Contencién psicoldgica inmediata, en caso de que la situacién lo amerite.
° Cambio de distribucién de los estudiantes en el aula.
° Cambio de curso.
°

Solicitar atencién médica urgente, en caso de que la situacion lo amerite.
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° Remitir los antecedentes a Inspectoria, en el evento de implicar una falta al RICE.

° Si la persona denunciada es un funcionario del establecimiento, se podrd adoptar las
medidas de separacién de la funcién directa con los estudiantes, cambio de labores, cambio de
curso o niveles donde realiza actividades, entre otras, las que deberdn ser aplicadas
proporcionalmente en cada caso y no deberdn ser vulneratorias de los derechos del trabajador.

° Intervencién del aula por parte de un miembro del equipo directivo. Como por ejemplo
Charla inicial y acompanamiento de clases.

° Ante la vulneracién que simultineamente implique la sospecha grave" delito penal
(delito o falta) en estado de flagrancia', deber4 contactarse a la brevedad con Carabineros, Policfa
de Investigaciones de Chile y/o el Ministerio Publico, para su concurrencia, realizar la denuncia y
que se adopten las medidas procesales penales que corresponda.

° Ante vulneracién que simultineamente implique la sospecha grave un delito penal
(delito o falta) pero que no implique estado de flagrancia, deberd realizar denuncia Carabineros,
Policia de Investigaciones de Chile, el Ministerio Publico y/o Tribunales de Justicia en un plazo
no superior a 24 horas desde que el Encargado de Convivencia Escolar toma conocimiento.
Deberd preferirse la denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo electrénico a la
casilla denuncia.valparaiso@minpublico.cl llenando el formulario dispuesto por el Ministerio
Publico.

° Sin perjuicio de la denuncia en materia penal, ante una posible vulneracién de derechos,
se deberd solicitar una medida de proteccién ante el Juzgado de Familia competente en un plazo
de 24 horas desde que tome conocimiento de los hechos o del resultado de la investigaciéon
realizada por el Equipo de Convivencia Escolar. Para esto se deberd ingresar un escrito al Juzgado
de Familia mediante la www.oficinajudicialvirtual.cl, solicitando que se adopten las medidas
urgentes y necesarias pertinentes.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, Director, Sostenedor y/o Abogado dispuesto
por la Entidad Sostenedora.

Plazo: 24 horas desde que tomé conocimiento de los hechos o la denuncia o desde el término de
la investigacién de la posible vulneracién de derechos por parte del Encargado de Convivencia
Escolar. En el caso de la denuncia penal, el plazo de 24 hrs se contard desde que tiene la
conviccién de que los hechos denunciados podrian constituir un ilicito penal, lo cual puede

establecerse desde la denuncia que inicia el procedimiento o durante la investigacion, en mérito

01a sospecha grave consiste en la conviccién de que los hechos denunciados podrian constituir un ilicito penal, teniendo la
consideracién de los elementos de la imputabilidad (que la persona denunciada sea mayor a 14 afios) y tipicidad (se encuadra
dentro de un tipo penal).

" La flagrancia tiene un periodo de duracién de 12 horas desde que se termina de cometer el delito o falta penal.
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de los antecedentes que obren en su poder, teniendo en consideracién la imputabilidad y la

tipicidad de la accién.

F. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y PSICOSOCIALES PARA LOS
ESTUDIANTES AFECTADOS.
Del resultado del proceso de investigacién o de los antecedentes que obren, se deberd informar a
Direccién, UTP (del ciclo que corresponda) y Profesor Tutor, adoptar y en el evento de
requerirse las siguientes medidas de apoyo teniendo en consideracién la edad, grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas personales del estudiante afectado:
PEDAGOGICAS:
Suspension o cambio de fecha de instrumentos evaluativos.
Repeticidon de instrumentos evaluativos.
Flexibilidad en la fecha de entrega de trabajos, informes o proyectos.
Acompafiamiento académico especial.
Clases de Reforzamiento.

Adecuacién de instrumentos evaluativos segin las necesidades del caso.

o O O O O O O e

Otras medidas que se determinen en conjunto con el Equipo Directivo.

U FORMATIVAS":

o Las sanciones establecidas en el reglamento interno.

@ Cartas de compromiso.

o Ofrecimiento de disculpas a los afectados por sus acciones.

o Conversaciones con el estudiante por parte de miembros del Equipo Directivo y el

Equipo de Convivencia Escolar.

o Otras medidas que se determinen en conjunto con el Equipo Directivo.

° PSICOSOCIALES:

o Acompanamiento de contencién psicoldgica.

o Acompanamiento de contencidn espiritual con el Capelldn del Establecimiento.
@ Derivacidn a red externa para intervencién individual y/o familiar.

o Otras medidas que se determinen en conjunto con el Equipo Directivo.

12 . .y .

Se ha de tener presente que ocasionalmente, la deteccién de vulneracién de derechos se puede dar en un contexto donde el
estudiante afectado es también un agresor. De esta manera, una situacién iniciada por invocacién disciplinaria, puede conducir a
la activacién del protocolo de vulneracién de derechos.
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o Realizacién de talleres que aborden las temdticas asociadas al conflicto o situacién de

vulneracién..

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar
Plazo: 10 dias hébiles contados desde la fecha de toma de conocimiento de los hechos o desde el

término de la investigacién.

G. MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS APODERADOS, PADRES O
ADULTOS RESPONSABLES.
Se deberd comunicar por escrito o por medio de una reunién al apoderado, padre o adulto

responsable del estudiante afectado las siguientes acciones:

° Interposicién de una denuncia penal y/o medida de proteccién.
° La circunstancia de iniciar una investigacién por este protocolo.
° La resolucién que concluye el proceso de protocolo y las medidas adoptadas.

Se podrd acordar con el apoderado, padre o adulto responsable del estudiante afectado las

siguientes medidas:

° Intervencién psicoldgica o médica del estudiante afectado, apoderado, padre o adulto
responsable.

° Compromisos de acompafiamientos de contencién psicoldgica o espiritual en el
Establecimiento.

° Disculpas por escrito a otros estudiantes o a miembros de la Comunidad Educativa.

° Otras que se determine atendiendo a las circunstancias del caso.

H. CONCLUSION DEL PROTOCOLO
En el evento de que existan indicios claros e inequivocos o terminada la etapa de investigacién, y
habiéndose adoptado todas las acciones y medidas establecidas en este protocolo de ser necesario,

se procederd al cierre del mismo mediante un acta donde se identifiquen los siguientes elementos:

° Identificacién del estudiante afectado.

° Enunciacién Breve de la denuncia.

° Cualquier hecho relevante para el Protocolo.

° La existencia o inexistencia de posible vulneracién de derechos.

° Las medidas de resguardo al estudiante afectado, si las hubiere o alzarlas de ser necesario.
° Medidas pedagdgicas, formativas y psicosociales decretadas, si las hubiere o alzarlas de ser
necesario.

° Medidas que involucren al apoderado, padres y/o adultos responsables.
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° La necesidad de acompafiamiento y seguimiento del caso, segin los requerimientos del
estudiante.
° Sefialar la necesidad del inicio de un procedimiento disciplinario, derivando los

antecedentes a Inspectoria General.
Responsables: Encargado de Convivencia Escolar
Plazo: 10 dias desde la fecha que tome conocimiento de los hechos o 5 dfas terminada la etapa de

investigacion.

I. PROCESO DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL CASO
Si la situacién lo requiere, se realizard un seguimiento de acuerdo al plan de intervencién
realizado (ficha del estudiante) con citaciones previas al apoderado.
Responsables: Direccién y/o Equipo de Convivencia Escolar
Plazo: 6 meses resuelto el protocolo.

]. DERECHOS Y GARANTIAS:
El Establecimiento durante toda la activacién del Protocolo deberd resguardar la identidad y la
intimidad de los estudiantes, permitiendo que siempre se encuentre acompafado, si es necesario
por sus padres o de un adulto significativo, sin exponer su experiencia frente a resto de la
Comunidad Educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacién de éste.
Todo lo anterior es sin perjuicio de las responsabilidades emanadas por la inobservancia del
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, siendo aplicables las sanciones y procedimientos

disciplinarios a los estudiantes.

7- PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE CONFLICTO ENTRE MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

1.- TTIPOS DE CONFLICTO

Estudiante - Estudiante

Se entenderd como conflicto entre estudiantes, aquella situacién que no deviene de la activacién
o participacién de un protocolo anterior, en el contexto de una actividad escolar propia del
establecimiento ya sea dentro o fuera de éste, y que provoque una grave alteracién de la

convivencia escolar ya sea por insultos o agresién verbal y/o fisica.
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Apoderado-Apoderado

Se entenderd como conflicto entre apoderados, aquella situacién que generdndose en el contexto
de alguna actividad escolar propia del establecimiento ya sea dentro o fuera de este provocard la
alteracién del normal funcionamiento de la actividad, ya sea por insultos, agresién verbal y/o

fisica.

Apoderado - Estudiante.

Se entenderd como conflicto entre apoderado - estudiante o estudiante-apoderado, aquella
situacién que generdndose en el contexto de alguna actividad escolar del establecimiento, dentro
o fuera de éste, provocard la alteracién del normal funcionamiento de la actividad, ya sea por

insultos, agresién verbal y/o fisica.

Apoderado — Funcionario

Se entenderd como conflicto entre apoderado — funcionario o funcionario- apoderado, aquella
situacién que generdndose en el contexto de alguna actividad escolar propia del establecimiento
ya sea dentro o fuera de éste, provocard la alteracién del normal funcionamiento de la actividad,
ya sea por insultos, agresién verbal y/o fisica. Se entiende por funcionario del establecimiento
toda persona que preste servicios al mismo, ya sea Directivos Docentes, Docentes, Paradocentes,

Auxiliares de Servicios y Personal Administrativo.

Estudiante - Funcionario

Se entenderd como conflicto entre Estudiante - Funcionario o Funcionario - estudiante, aquella
situacién que generdndose en el contexto de alguna actividad escolar del establecimiento, dentro
o fuera de éste, provocard la alteracién del normal funcionamiento de la actividad, ya sea por

insultos, agresién verbal y/o fisica, que no constituya vulneracién de derechos o acoso escolar.

Funcionario- Funcionario.

Se entenderd como conflicto entre Funcionario- Funcionario, aquella situacién que generéndose
en el contexto de alguna actividad escolar del establecimiento, dentro o fuera de éste,
provocard la alteracién del normal funcionamiento de la actividad, e incurra en aquellos actos
definidos por la ley 21.641 como conductas incivicas, actos sexistas sea conciente o inconciente y

cualquier otro que constituya un riesgo para la prevencion de la violencia y acoso en el trabajo.

En cualquiera de los escenarios, en los que se encuentre involucrado un Funcionario del
establecimiento y exista denuncia por hechos de acoso laboral y sexual, paralelamente a la

ejecucion del protocolo por conflicto entre miembros de la comunidad, se ejecutard el protocolo
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de Prevencidn del acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, incluido en el Reglamento de
Orden Higuene y Seguridad. Para lo cual el establecimiento utilizard instrumentos que
contemplen las etapas de actuacién de Ambos protocolos evitando la sobre intervencién y la

revictimizacién del afectado.

2.- AMBITO PREVENTIVO Y COMUNICACIONAL

De acuerdo con lo anterior, como Establecimiento nos proponemos realizar diversas acciones con
el fin de proteger y resguardar los derechos para la infancia y, como garantes de estos debemos
estar en conocimiento de los términos y procesos protocolares para actuar al interior de nuestro

establecimiento.

° La prevencién de situaciones de vulneracién de derechos en nifios, nifias o adolescentes
estard a cargo en primera instancia en la poblacién adulta de la comunidad educativa, en el
sentido de que los esfuerzos desplegados apunten a identificar situaciones de riesgos y actuar

preventivamente sobre ellos, activando los apoyos pertinentes al interior del establecimiento.

° Cualquier integrante de la comunidad educativa, al tener una sospecha deberd informar a
algin integrante del Equipo Directivo, quien se encargard de comunicar al Equipo de

Convivencia Escolar, con el objetivo de atender la situacién identificada.

° Conocer y trabajar colaborativamente con la red de apoyo a la infancia desde el 4rea de
Convivencia Escolar, dupla psicosocial y docentes del establecimiento, impartiendo reuniones,
talleres y/o charlas preventivas respecto a la temdtica.

° Informar y concientizar a la comunidad educativa del protocolo y estrategias existentes,

con el objetivo de prevenir situaciones de vulneracién de derechos en nifios, nifias y adolescentes.

° Ante la presencia de cualquier acto de posible vulneracién, se deberd dar a conocer de
forma inmediata y en un plazo no superior a 24 horas al Director del establecimiento, con el fin

de poder prevenir su proliferacién en el tiempo.
° La poblacién adulta del Establecimiento monitoreard constantemente a los estudiantes.

3.- AMBITO DE ACTUACION
Cuando en el Establecimiento se detecta algin posible caso Vulneracién hacia algin nifio, nifia o
adolescente cualquier miembro de la comunidad educativa deberd actuar de acuerdo al siguiente

protocolo:
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A. DETECCION DEL CASO:
La deteccién de la situacién puede ser visualizada y en cualquier contexto, por cualquier
miembro de la comunidad educativa. Dependiendo de quien detecte debe realizar las siguientes
acciones:
° Por Estudiante: Deberd informar a cualquier personal adulto del Establecimiento, para
que éste informe en un plazo no superior a 24 horas al Encargado de Convivencia Escolar y/o
Direccién.
° Por apoderado de la comunidad educativa: Deberd informar a cualquier funcionario
del Colegio, preferentemente a un miembro del Equipo Directivo, quienes deberdn informar al
Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccién.
° Por funcionario del Establecimiento:: Deberd informar con el objetivo que pueda
realizar una intervencién inmediata en la situacion, quienes deberdn informar al Encargado de
Convivencia Escolar y/o Direccién.
° Por Equipo Directivo: Deberin informar al Encargado de Convivencia Escolar y/o

Direccién.

Responsables: Todo Funcionario del Colegio.
Plazo: 24 horas desde que tomé conocimiento de los hechos.

B. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
El Encargado de Convivencia Escolar y/o Director del Establecimiento Educativo serdn quienes se
encargan de activar protocolo o en su ausencia otro miembro del Equipo directivo o del
Departamento de Convivencia Escolar. Al activar el protocolo se podrd realizar las siguientes
acciones, sin que exista orden de prelacién:
- Tomar la denuncia o comunicar la denuncia por escrito, con los antecedentes que obren por el
denunciante.
- Recabar la informacién referente al estudiante que pudiera ser victima de vulneracién de
derechos, ya sea con entrevista al denunciante, posibles testigos, estudiante afectado, entre otros
actores relevantes.
- Entrevistar por cualquier medio al Profesor Tutor, de ser posible antes de las 24 horas desde que
tome conocimiento.

Responsable: Preferentemente el Encargado de Convivencia Escolar, sin perjuicio de poder
realizar las labores miembros del Equipo Directivo y/o miembros del departamento de
Convivencia Escolar de manera supletoria.

Plazo: 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos el Encargado de Convivencia

Escolar.
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C. COMUNICACION CON APODERADOS
Se citard via comunicacién escrita (correo electrénico, mensaje por plataforma Lirmi) y/o
telefénica a los padres, apoderados y/o adultos responsables del estudiante afectado, para citar a
una reunién, donde se informard de la situacién actual que acontece con su pupilo. La cita a
reunién podri celebrarse posteriormente al plazo de 24 horas desde la toma de conocimiento del
Encargado de Convivencia Escolar. Si el apoderado no concurre a la citacidn, se entenderd por
notificado en su rebeldia.
En el caso que la posible vulneracién esté siendo cometida por el apoderado, adulto responsable
y/o padres del estudiante, la comunicacién deberd ser preferentemente con el apoderado, adulto
responsable, madre y/o padre que no esté involucrado con los hechos, y de manera tal que, en
caso de necesidad de medidas urgentes y necesarias, se puedan resguardar a los estudiantes.
Responsable: Profesor Tutor, Equipo de Convivencia Escolar y/o Direccidn.
Plazo: 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos el Encargado de Convivencia
Escolar.

D. PROCESO DE INVESTIGACION
En caso de que la situacién lo amerite, dado que no se tienen elementos de sospecha grave de una
posible vulneracién de derechos, el equipo de Convivencia Escolar, realizard diligencias
investigativas en relacion con la denuncia, para ello podrd sin que exista orden de prelacién:
° Entrevistar al apoderado, padre y/o madre del estudiante quienes deberdn colaborar en
todo el proceso, y se informard que como establecimiento se deberd proceder a una investigaciéon
interna con el objetivo de esclarecer lo acontecido ante una posible vulneracién de derechos de su
pupilo, para ello se les Informar4 de los derechos y deberes de los nifios y las obligaciones de los
adultos como garantes de aquello.
° Entrevistar al estudiante afectado con el fin de indagar sobre la situacién, pudiendo ser
acompanado por algunos de sus padres, apoderados, adulto responsable o adulto quien sienta

confianza , acogiendo al estudiante en un ambiente calmo, evitando revictimizar al estudiante.

° Entrevistar a los adultos significativos y/o familiares que sean relevantes al caso.

° Entrevistar a la red de apoyo local con el fin de recabar antecedentes del caso.

° Solicitar la exhibicién de informes o documentacién existente que permitan dilucidar los
hechos.

Una vez finalizado el informe diagndstico se deberd informar de sus resultados a Direccién y

Profesor Tutor, adaptindose alguna de las siguientes medidas:

° Concluir el protocolo por no constituirse vulneracién de derechos; o,
° Continuar con el protocolo, adoptando las medidas y acciones que determina el presente
protocolo.
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Con todo, no serd necesaria la investigacién cuando de los hechos relatados algtin estudiante se
desprenda de manera clara e inequivoca que se encuentra en una posible vulneracién de derechos,
especialmente en materia de violencia intrafamiliar.
La prueba obtenida en este procedimiento podra ser utilizada en los procesos disciplinarios; y, a
su vez, la prueba obtenida en el procedimiento disciplinario podra ser utilizada en los procesos de
investigacién de protocolos.
Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o Equipo de Convivencia Escolar
Plazo: 10 dias hibiles desde que se decreta la investigacién. Se podrd prorrogar la investigacién si
por algin motivo no se puede tomar declaracién a los miembros de la Comunidad Educativa
directamente relacionados.

E. MEDIDAS DE RESGUARDO AL PERSONA AFECTADA
El Establecimiento podrd adoptar una o algunas de las siguientes medidas desde la activacién del

protocolo hasta la conclusién de éste:

° Contencién psicoldgica inmediata, en caso de que la situacién lo amerite.

° Cambio de distribucién de los estudiantes en el aula.

° Cambio de curso.

° Solicitar atencién médica urgente, en caso de que la situacion lo amerite.

° Remitir los antecedentes a Inspectorfa, en el evento de implicar una falta al RICE.

° Realizacién de entrevistas con la presencia de un ministro de fe.
° Derivacién para contencién emocional preventiva en la mutualidad correspondiente.
° Si la persona denunciada es un funcionario del establecimiento, se podrd adoptar las

medidas de separacién de la funcién directa con los estudiantes, cambio de labores, cambio de
curso o niveles donde realiza actividades, entre otras, las que deberin ser aplicadas
proporcionalmente en cada caso y no deberdn ser vulneratorias de los derechos del trabajador.

° Intervencién del aula por parte de un miembro del equipo directivo. Como por ejemplo
Charla inicial y acompanamiento de clases.

° Ante la vulneracién que simultineamente implique la sospecha grave13 delito penal
(delito o falta) en estado de flagrancia'®, deber4 contactarse a la brevedad con Carabineros, Policfa
de Investigaciones de Chile y/o el Ministerio Puablico, para su concurrencia, realizar la denuncia y
que se adopten las medidas procesales penales que corresponda.

° Ante vulneracién que simultineamente implique la sospecha grave un delito penal

(delito o falta) pero que no implique estado de flagrancia, deber4 realizar denuncia Carabineros,

" La sospecha grave consiste en la conviccién de que los hechos denunciados podrfan constituir un ilicito penal, teniendo la
consideracién de los elementos de la imputabilidad (que la persona denunciada sea mayor a 14 afios) y tipicidad (se encuadra
dentro de un tipo penal).

* La flagrancia tiene un periodo de duracién de 12 horas desde que se termina de cometer el delito o falta penal.
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Policia de Investigaciones de Chile, el Ministerio Puablico y/o Tribunales de Justicia en un plazo
no superior a 24 horas desde que el Encargado de Convivencia Escolar toma conocimiento.
Deberd preferirse la denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo electrénico a la
casilla denuncia.valparaiso@minpublico.cl llenando el formulario dispuesto por el Ministerio
Publico.

° Sin perjuicio de la denuncia en materia penal, ante una posible vulneracién de derechos,
se deberd solicitar una medida de proteccion ante el Juzgado de Familia competente en un plazo
de 24 horas desde que tome conocimiento de los hechos o del resultado de la investigacién
realizada por el Equipo de Convivencia Escolar. Para esto se deberd ingresar un escrito al Juzgado

de Familia mediante la www.oficinajudicialvirtual.cl, solicitando que se adopten las medidas

urgentes y necesarias pertinentes.
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, Director, Sostenedor y/o Abogado dispuesto
por la Entidad Sostenedora.
Plazo: 24 horas desde que tomé conocimiento de los hechos o la denuncia o desde el término de
la investigacién de la posible vulneracién de derechos por parte del Encargado de Convivencia
Escolar. En el caso de la denuncia penal, el plazo de 24 hrs se contard desde que tiene la
conviccién de que los hechos denunciados podrian constituir un ilicito penal, lo cual puede
establecerse desde la denuncia que inicia el procedimiento o durante la investigacién, en mérito
de los antecedentes que obren en su poder, teniendo en consideracién la imputabilidad y la
tipicidad de la accién.

F. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y PSICOSOCIALES PARA LOS

ESTUDIANTES AFECTADOS.

Del resultado del proceso de investigacién o de los antecedentes que obren, se deberd informar a
Direccién, UTP (del ciclo que corresponda) y Profesor Tutor, adoptar y en el evento de
requerirse las siguientes medidas de apoyo teniendo en consideracién la edad, grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas personales del estudiante afectado:
3 PEDAGOGICAS:
@ Suspensién o cambio de fecha de instrumentos evaluativos.
Repeticion de instrumentos evaluativos.
Flexibilidad en la fecha de entrega de trabajos, informes o proyectos.
Acompanamiento académico especial.
Clases de Reforzamiento.

Adecuacién de instrumentos evaluativos segin las necesidades del caso.

o O O O o O

Otras medidas que se determinen en conjunto con el Equipo Directivo.
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° FORMATIVAS":

@ Las sanciones establecidas en el reglamento interno.

@ Cartas de compromiso.

o Ofrecimiento de disculpas a los afectados por sus acciones.

@ Conversaciones con el estudiante por parte de miembros del Equipo Directivo y el

Equipo de Convivencia Escolar.
o Mediacidn.

o Otras medidas que se determinen en conjunto con el Equipo Directivo.

PSICOSOCIALES:

Acompafiamiento de contencidn psicoldgica.

Acompanamiento de contencidn espiritual con el Capelldn del Establecimiento.
Derivacién a red externa para intervencion individual y/o familiar.

Otras medidas que se determinen en conjunto con el Equipo Directivo.

o O O O O e

Realizacién de talleres que aborden las temdticas asociadas al conflicto o situacién de

vulneracién..

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar
Plazo: 10 dias hdbiles contados desde la fecha de toma de conocimiento de los hechos o desde el

término de la investigacién.

G. MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS APODERADOS, PADRES O
ADULTOS RESPONSABLES.
Se deberd comunicar por escrito o por medio de una reunién al apoderado, padre o adulto

responsable del estudiante afectado las siguientes acciones:

° Interposicion de una denuncia penal y/o medida de proteccién.
[ La circunstancia de iniciar una investigacién por este protocolo.
° La resolucién que concluye el proceso de protocolo y las medidas adoptadas.

Se podrd acordar con el apoderado, padre o adulto responsable del estudiante afectado las
siguientes medidas:
° Intervencién psicolégica o médica del estudiante afectado, apoderado, padre o adulto

responsable.

15 . .y .z

Se ha de tener presente que ocasionalmente, la deteccién de vulneracién de derechos se puede dar en un contexto donde el
estudiante afectado es también un agresor. De esta manera, una situacién iniciada por invocacién disciplinaria, puede conducir a
la activacién del protocolo de vulneracién de derechos.
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° Compromisos de acompanamientos de contencién psicoldgica o espiritual en el
Establecimiento.

° Disculpas por escrito a otros estudiantes o0 a miembros de la Comunidad Educativa.

° Otras que se determine atendiendo a las circunstancias del caso.

H. CONCLUSION DEL PROTOCOLO
En el evento de que existan indicios claros e inequivocos o terminada la etapa de investigacin, y
habiéndose adoptado todas las acciones y medidas establecidas en este protocolo de ser necesario,

se procederd al cierre del mismo mediante un acta donde se identifiquen los siguientes elementos:

° Identificacién del estudiante afectado.

° Enunciacién Breve de la denuncia.

° Cualquier hecho relevante para el Protocolo.

° La existencia o inexistencia de posible vulneracién de derechos.

° Las medidas de resguardo al estudiante afectado, si las hubiere o alzarlas de ser necesario.

° Medidas pedagdgicas, formativas y psicosociales decretadas, si las hubiere o alzarlas de ser
necesario.

° Medidas que involucren al apoderado, padres y/o adultos responsables.

° La necesidad de acompafiamiento y seguimiento del caso, segin los requerimientos del
estudiante.

° Sefialar la necesidad del inicio de un procedimiento disciplinario, derivando los

antecedentes a Inspectorfa General.
Responsables: Encargado de Convivencia Escolar
Plazo: 10 dfas desde la fecha que tome conocimiento de los hechos o 5 dfas terminada la etapa de
investigacion.

I. PROCESO DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL CASO
Si la situacién lo requiere, se realizard un seguimiento de acuerdo al plan de intervencién
realizado (ficha del estudiante) con citaciones previas al apoderado.
Responsables: Direccion y/o Equipo de Convivencia Escolar
Plazo: 6 meses resuelto el protocolo.

]. DERECHOS Y GARANTIAS:
El Establecimiento durante toda la activacién del Protocolo deberd resguardar la identidad y la
intimidad de los estudiantes, permitiendo que siempre se encuentre acompanado, si es necesario
por sus padres o de un adulto significativo, sin exponer su experiencia frente a resto de la
Comunidad Educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,

evitando la revictimizacién de éste.
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Todo lo anterior es sin perjuicio de las responsabilidades emanadas por la inobservancia del
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, siendo aplicables las sanciones y procedimientos

disciplinarios a los estudiantes.

8- PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO
ESCOLAR

1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

El presente protocolo tiene su fundamento en el derecho que tienen los alumnos y alumnas a
recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral; a
recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener necesidades
educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no

pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009), especialmente en lo
sefalado respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios
descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusién Escolar
(2015); la Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracién de los
Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990); la Convencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por chile en 2008),
la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién
Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus
niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de aprendizajes transversales y los
principios pedagégicos; en todo lo referido a la atencién a la diversidad de estudiantes en el
sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de
Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de
Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusién; y la Nueva Politica

de Convivencia Escolar(2019)."¢

'8 Orientaciones para la elaboracién de protocolo de accién en caso de desregulacién conductual y emocional de

estudiantes en el 4mbito escolar.
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2. DEFINICIONES

Desregulaciéon conductual y emocional es la reaccién motora y emociona a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifo/a, adolecente o joven no logrard
comprender su estado emocional ni lograr’pa expresa sus emociones o sensaciones, presentando
dificultades mds alld de lo esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a
un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencién del
educador/a utilizando con éxito otros casos; percibiendo externamente por mds de un observador
como una situacién de “descontrol”. ' Asf mismo la desregulacién emocional puede aparecer en
distintos grados y no se considera un diagnéstico en sf, sino una caracteristica que puede subyacer
a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con

comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.®

Por su parte, la regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro
propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relaciéon entre
emocion, cognicién y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad

para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003).
3.  PREVENCION.

Considerando que la educacién y desarrollo de los estudiantes y/o prvulos se comprende en un
proceso progresivo, el colegio Luterano Concordia promueve el desarrollo de habilidades
socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todos los miembros de la
comunidad. Para conseguir esto establece no solo medidas formativas, sino que también
preventivas que brinden acompafiamiento y se anticipen a episodios de desregulacién emocional

y conductual.

Las medidas preventivas son:

a) Conocer a los estudiantes. El colegio Luterano Concordia cuenta con un robusto
equipo de convivencia escolar compuesto por profesionales expertos en el 4rea, capaces de
reconocer situaciones riesgosas que puedan gatillar episodios de desregulacién. En particular el

equipo de convivencia realiza un constante seguimiento por medio de la ficha de seguimiento de

' Construccién colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019). Orientaciones para la elaboracién de protocolo de

accién en casos de desregulacién conductual y emocional para estudiantes en el émbito escolar. DEC
18
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educacién a cargo de la asistente social . Asf como también brindindole a los estudiantes espacios
seguros para conversar con psiclogos en cualquier momento de la jornada.

b) Reconocer seiiales previas y actuar de acuerdo con ellas. El colegio Luterano
Concordia por medio del equipo de Convivencia Escolar cuenta con profesionales que velan por
el correcto desempefio académico y social de los alumnos, anticipando y evitando cambios
repentinos en el entorno escolar o en la rutina.

c) Reconocer los elementos del entorno que habitualmente proceden a la
desregulacién emocional y conductual. Teniendo especial consideracién aquellos factores
externos al aula que son asociados a desregulacién emocional y conductual, asi como trastornos
del suefio, episodios de violencia, vulneracién derechos y cualquier otro Trastorno especifico no
identificados.

d) Redirigir momentineamente al estudiante hacia otro foco de atencién, como
pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

e) Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente, por
ejemplo: “¢Hay algo que te estd molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo
cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la
forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante, sin presionarlo.

f) Otorgar tiempos de descanso o tiempos fuera para salir al bafio o a Convivencia
escolar cuando sea pertinente.

g) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

h) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

i) Ensefar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cémo
abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o
diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracién o estrategias de cardcter sensoriomotor

como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc.
4. INTERVENCION
Si aun existiendo medidas preventivas un estudiante o pdrvulo desarrolla un episodio de

desregulacién emocional, el Colegio Luterano Concordia establece el siguiente protocolo de

accion.
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Las acciones de respuesta inicial deberdn ser realizadas por el equipo educativo mds préximo al
estudiante o pirvulo, quienes lo derivarin a convivencia escolar. Se puede distinguir entre
quienes identifiquen el evento como:

- Estudiante: Deberd informar al profesor tutor o a cualquier personal adulto del
Establecimiento, para que éste informe tan pronto como tenga noticia del episodio a inspectoria,
o al Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccién.

- Apoderado: Deberi informar a cualquier funcionario del Colegio, preferentemente al
tutor del curso, 0 a un miembro del Equipo Inspectorfa, quienes deberdn informar al Encargado
de Convivencia Escolar y/o Direccién.

- Funcionario del establecimiento: deberd informar a un miembro del Equipo
Inspectoria, quienes deberdn informar al Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccién con el
objetivo que pueda realizar una intervencién inmediata en la situacién.

- Por equipo directivo: Deberin informar a un miembro del Equipo Inspectoria general

para que emita la notificacién correspondiente al apoderado.

5. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
El encargado de Convivencia Escolar y/o Director del Establecimiento educativo serd quien se

encargard de emitir el Acta de activacién de de activar protocolo.

Responsable: Direccién y/o Encargada de Convivencia Escolar.

Plazo: Tan pronto como se tome conocimiento del episodio.

5.1) Seguido a la activacién del protocolo, se debe dejar constancia en la “Bitdcora de
desregulacion emocional y conductual” (DEC) elaborada por el ministerio de educacién. La
forma de completar este instrumento serd por medio de una entrevista, que realizard el equipo de
convivencia escolar y/o PIE, a la persona que se encontraba presente al momento de iniciar el

episodio de desregulacién.

Responsables:

-Miembro del equipo PIE, si se trata de un alumno Beneficiario del Programa.

-Miembro del equipo de convivencia escolar, si se trata de un estudiante que no sea miembro del
programa PIE.

Plazo: 24 horas desde emitido el Acta de Activacién del Protocolo.

6. PROCESO DE CONTENCION
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Las medidas a seguir estarin condicionadas segin el nivel de desregulacién presentado,
distinguiéndose en leve, media o grave. Asi mismo serd necesario distinguir si se trata de un
alumno de ensefianza bésica o media.

° Si el alumno cursa ensefianza bésica (1°a 6° bdsico) podria ser beneficiario del Programa
PIE y serd asistido en conjunto con convivencia escolar.

° Si el alumno cursa ensefianza media ( 7° Bésico y 4° Medio ) serd contenido por
profesionales del equipo de convivencia escolar e inspectorfa General

°

6.1 DESREGULACION LEVE O EN ETAPA INICIAL.

Si el manejo general de un episodio no tiene resultado positivo, y no existe riesgo inminente de
lesiones fisicas o psiquicas que comprometan la integridad fisica del estudiante, y si ademds no se
requiere de la concurrencia del apoderado en el establecimiento para su contencién y/o
estabilizacién, se podrdn tomar las siguientes medidas:

a) Medidas de resguardo al estudiante afectado:

° Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando a cabo
la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con
témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

° * En los mds pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan
al detectarse la fase inicial de la desregulacién y antes de su amplificacién en intensidad, y donde
pueda recibir atencién y monitoreo de un adulto hasta que se restablezca a su estado inicial;
permitirle llevar objetos de apego, si los tiene.

° Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en
la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

° Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente, por ejemplo, Biblioteca CRA (Centro de Recursos para el
Aprendizaje); en este caso el contrato y su marco de actuacién debe contemplar al encargado de la
Biblioteca CRA. Ademds, se deben considerar factores como la edad, situaciones de discapacidad
fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros, en los apoyos que pueda requerir
durante el tiempo fuera del aula.

° Si durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, por su edad u otras
razones, requiere compaiiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencién emocional-verbal,
esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar,

mantenerse en silencio o practicar algt’m gjercicio
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° Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire
por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se siente
incémodo al cerrar los ojos, no insistir. Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco de
musica. ;Qué musica te gusta? ;Prefieres quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en la
pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes, tenemos un tiempo, y podemos conseguir

mis si se necesita. ;Quieres tu mufeco/juguete/foto/?

6.2 DESREGULACION MEDIA o en etapa de aumento con ausencia de autocontrol
inhibitorio cognitivo y riesgo para si mismo.

Serdn aquellos eventos en que el riesgo a la integridad fisica del estudiante no sea inminente, pero
que por las caracteristicas del alumno, la duracién del episodio y las circunstancias del evento, este
podria escalar No necesariamente se requerird la intervencién personal del apoderado en el
colegio, pero podria requerir comunicacién por teléfono con algiin adulto garante. Ademds se
deberd evidenciar que el alumno se encuentra en condiciones para reinsertarse a la jornada
educativa.

Seguin las orientaciones entregadas por el Ministerio de educacién un episodio de este tipo puede
llevar a que el estudiante no responda a la comunicacién verbal, ni a la mirada o intervenciones de
terceros, aumento de agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.
Las medidas de resguardo aconsejadas en este escenario sugiere “acompafiar” sin interferir en
el proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectte
algtin ejercicio, reconociendo que pues durante esta etapa de desregulacion el estudiante no estd
logrando conectar con su entorno de manera esperable. Algunos ejemplos para medidas de esta
clase son:

* Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una sala
previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

* Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cémo se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cémoda.

* Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Responsable: profesor tutor, equipo de Convivencia Escolar y/o equipo PIE y/o Inspectoria.

Plazo: Tan pronto como se tome conocimiento del hecho.

6.2.1 MODIFICACION DEL ENTORNO EN CASOS DE DESREGULACION
MEDIA O DE CLASE 2
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Junto con las medidas aconsejadas para resguardar al estudiante es posible advertir que la etapa 2
o desregulacién emocional y conductual media se puede requerir modificar el entorno y las
caracteristicas ambientales relevantes para contener el episodio, para lo cual serd posible:

* Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por ejemplo:
sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

* Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo, imigenes, olores, que lo
miren a los ojos preguntindole por su estado).

* Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, entre otros.

* Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

* Evitar aglomeraciones de personas que observan.

6.3 DESREGULACION GRAVE o Etapa 3. Episodio de descontrol que presenta riesgos

para si o para terceros, con requerimiento de contencidn fisica y presencia del apoderado.

Son aquellos eventos donde existe una afectacién al bienestar fisico, emocional o social, que
pudiere ser agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas y/o heterolesivas vinculadas a la
imposibilidad de regular sus impulsos de manera auténoma ni con el apoyo del equipo designado

para este fin por el establecimiento educacional.”

Ademds, el estudiante siempre tendrd derecho a reinsertarse en la jornada educativa una vez
regulado el episodio. buscando siempre evitar el retiro anticipado del alumno, el que solo

procederé excepcionalmente.

Durante estos episodios se debe evitar inmovilizar e intervenir fisicamente al estudiante, siendo la
contencién fisica siempre excepcional con previa autorizacion del padre, madre o apoderado. Las
siguientes medidas de resguardo requieren autorizacién expresa y por escrito para llevarse a cabo,
y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones
negativas en el momento o a futuro

° Accién de mecedora.

° Abrazo profundo.

6.3.1 Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC.

® pag 19. cir 586
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Segin lo senalado en las orientaciones del protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién
emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales en todas las etapas de
un episodio de desregulacion se debe contar con 3 adultos significativos a cargo de la situacién,

cada uno con diferentes funciones, a saber:

1. Encargado/a: Persona a cargo de la situacidn, con rol mediador y acompanante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el alumno y
algiin grado de preparacién. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento
previo. Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse
con un tono de voz tranquilo, pausado y carinoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino
una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mis la situacién. Si no logra afrontar
apropiadamente la situacién desde el dmbito personal, es importante pensar en hacer un cambio
de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

Responsable: Profesor de la asignatura donde se produzca la desregulacién.

Plazo: Tan pronto como se identifique el episodio.

2. Acompaiiante interno: Adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién.
Permanecerd mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de
resguardo y comprension.

Responsables:

-Miembro del equipo PIE, si se trata de un alumno Beneficiario del Programa.

-Miembro del equipo de convivencia escolar, si se trata de un estudiante que no sea miembro del
programa PIE.

Plazo: Tan pronto como el encargado solicite el apoyo, cuando se identifique el episodio.

3. Acompaiiante externo: Adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacién de contencidén; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal
segin corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

° Miembro del equipo de Inspectoria.
7. CONTACTO CON EL APODERADO

Dependiendo de la gravedad del episodio Inspectoria le informara al apoderado, distinguiendo:
° Desregulacién leve: Al no requerir la presencia del apoderado, ni su intervencién por

alguno de los medios telemdticos disponibles como teléfonos y videollamadas. Se les informard a

128



Colegio Luterano “Concordia”
60 aiios educando en el amor de Cristo
129

los apoderados por medio de la plataforma Lirmi y/o agenda escolar, en un plazo que no puede
ser superior al término de la jornada escolar.

° Desregulaciéon Media: Dependiendo de las caracteristicas de la desregulacién y la
voluntad del estudiante, Inspectoria General podrd tomar contacto con el apoderado via
telefénica para que comunicarle la necesidad de asistir por medios telemdticos a su pupilo,
advirtiendo que el objetivo de dicha intervencién no es retirar al estudiante de clases, sino que
entregarle herramientas que le permitan afrontar el episodio e incorpordndose a la sala de clases
una vez controlado el episodio.

° Desregulacién Grave: Siempre se deberd tomar contacto con el apoderado por via

telefénica para que concurra al establecimiento tan pronto como sea posible.

7.1 CONSIDERACIONES RELATIVAS A PRESENCIA DE PADRES Y/O
APODERADOS EN EPISODIOS DE DESREGULACION MEDIA Y GRAVE

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia
y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectia
la salida del acompanante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de
“acompaniar” al estudiante. Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual
se encuentran dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo,
sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a
apoderados y si este podrd o no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en
contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios
por los que se informard al apoderado/a y la autorizacién de este/a para los mismos; dicha
informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de
desregulacién. En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial SEP o del Programa de
Integracién Escolar, PIE (conforme mejor se establezca en el establecimiento) en conocimiento
del particular contexto familiar y la condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientard
sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para
mantenerse informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se estd
desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacién y opinién del apoderado/a en los

aspectos que faciliten la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.

8. CONCLUSION DEL PROTOCOLO.

En el evento de que el episodio sea prontamente contenido, se instard al alumno a retomar su
jornada escolar. Registrando el evento en el la Bitdcora de desregulacién emocional formulada
por el ministerio de educacién y que estard disponible en Convivencia escolar.

Responsables: Direccién y/o Miembro del equipo de Convivencia Escolar
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Plazo: 10 dias hébiles desde la fecha que tome conocimiento de los hechos.

9. PROCESO DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL CASO

Si la situacién lo requiere, se realizard un seguimiento de acuerdo al plan de intervencién
realizado (ficha del estudiante) con entrevistas al estudiante y citaciones al apoderado.
Responsables: Direcciéon y/o Equipo de Convivencia Escolar

Plazo: 6 meses concluido el protocolo.

10. PLAN DE AUTOCUIDADO PARA PROFESIONALES QUE TRABAJAN CON
ESTUDIANTES DE MAYOR DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.
El Colegio Luterano Concordia de Valparaiso reconoce adhiere para el periodo escolar 2024 y
2025 al plan Ministerial de REACTIVACION EDUCATIVA. “Seamos comunidad” Este plan
comprende 3 ejes de trabajo y busca proponer medidas de prevencién, asistencia y contencién
socioemocional a todos los miembros de la comunidad que puedan o no verse expuestos a
situaciones que promuevan el bienestar y fortalezcan las habilidades socioemocionales en la
comunidad educativa, brindando apoyo socioemocional a través de herramientas y/o estrategias

socioemocionales.

En este sentido el colegio realizard 2 talleres, el primero en abril y el segundo en octubre. Dichos
talleres serdn organizados por el equipo de Convivencia Escolar, Programa PIE y Unidad Técnica
Pedagogica, en base a la planificacién estratégica para la contencién socioemocional de la
comunidad educativa, la que en particular contiene orientaciones para apoyar el trabajo de

equipos directivos junto a docentes y otros profesionales de la escuela.

9- PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION DE SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON NINOS, NINAS
Y ESTUDIANTES DEL ESPECTRO AUTISTA

1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Con el propésito es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusiéon
social de los nifios, nifas, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista; eliminar
cualquier forma de discriminacién; promover un abordaje integral de dichas personas en el
dmbito social, de la salud y, especialmente, de la educacién, y concientizar a la sociedad en la

materia.
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2. DEFINICIONES

Se entiende por persona con trastorno del espectro autista, o persona autista, a aquella que
presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacién, reciprocidad y mantencién de la interaccién y comunicacién social
al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos
o repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas dreas es amplio y varfa en cada
persona.”’

Educacién especial o diferencial es la modalidad del sistema educativo que desarrolla su accién
de manera transversal en los distintos niveles, tanto en los establecimientos de educacién regular
como especial, proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, técnicos, conocimientos
especializados y ayudas para atender las necesidades educativas especiales que puedan presentar
algunos alumnos de manera temporal o permanente a lo largo de su escolaridad, como
consecuencia de un déficit o una dificultad especifica de aprendizaje.21

Necesidades educativas especiales (permanentes o transitorias) Se entenderd que un alumno
presenta necesidades educativas especiales cuando precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean
humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y
contribuir al logro de los fines de la educacién.”

Autonomia progresiva. Se entiende como la capacidad de los nifios, nifias y adolescentes de
ejercer sus derechos conforme a la evolucién de sus facultades, en atencién a su edad, madurez y
grado de desarrollo que manifieste.”

Neurodiversidad, referido a la variabilidad natural que tienen las personas respecto del
funcionamiento cerebral, presentando diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencién,
desarrollo emocional y conductual, y otras funciones neurocognitivas.

Neurodivergencia: término concebido por la Comunidad Autista para referirse a los cerebros
distintos a la norma. Dentro de la neurodiversidad que establece que todos los cerebros son
distintos, existe un subgrupo para referirse a los cerebros que son atipicos por alguna condicién.
Se utiliza mayoritariamente para referirse a las personas autistas en la comunidad autista, pero
también considera a las personas con déficit atencional, hiperactividad, dislexia, dispraxia, entre

24
otros.

2 pag 9.circular 586

2 Art 23, inciso 1° Ley 20.370

2 Art 23, inciso 2° Ley 20.370

= pag 11. circular 586

2 Pag 35 Orientaciones técnicas para la atencion de situaciones desafiantes con nifios y nifias en
el espectro autista en establecimientos de educacion parvularia .
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Acompaiiamiento Emocional y Conductual es el conjunto de acciones preventivas y/o
responsivas desplegadas hacia un o una pérvulo o estudiante autista a lo largo de su trayectoria
educativa, y cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder
comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea
por su intensidad, naturaleza o ternpomlida.d.25

Situacién desafiante, entendida en este contexto como aquella que ocurre con parvulos y
estudiantes en el Espectro Autista que, por su frecuencia, duracién o intensidad, requiere una
atencion particular y especifica por parte de una persona adulta.

Registro Anecdético: Es un documento a cargo del equipo de Convivencia escolar en el cual se
deben registrar los eventos de desregulaciones acaecidas durante la jornada escolar. Este registro
buscard advertir en el futuro los posibles gatillantes y estresores del comportamiento del
estudiante afectado y servird de insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de la

situacién como una reformulacién del Plan de Acompanamiento, de ser necesario.

3. REGISTRO INICIAL.

Segin la normativa legal vigente se reconocen 3 formas de certificar un diagnéstico para las
personas del espectro austista, a saber:

a. Con la calificacién y certificacién emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad ala Ley
N°20.42218

b. Evaluacién diagnéstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82, y en los
Titulos Iy IT del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacién.

c. Diagnéstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente, proveniente ya
sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo a los lineamientos del

Ministerio de Salud en la materia.
4, PREVENCION.

Considerando que la educacién y desarrollo de los estudiantes y/o parvulos se comprende en un
proceso progresivo, el colegio Luterano Concordia promueve el desarrollo de habilidades
socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todos los miembros de la
comunidad. Para conseguir esto establece no solo medidas formativas, sino que también
preventivas que brinden acompafiamiento y se anticipen a episodios de desregulacién emocional

y conductual.

% pag. 14. Cir 586
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Las medidas preventivas son:

a) Conocer a los estudiantes. El colegio Luterano Concordia cuenta con un robusto
equipo de convivencia escolar compuesto por profesionales expertos en el 4rea, capaces de
reconocer situaciones riesgosas que puedan gatillar episodios de desregulacién. En particular el
equipo de convivencia realiza un constante seguimiento por medio de la ficha de seguimiento de
educacidn a cargo de la asistente social . Asi como también brinddndole a los estudiantes espacios
seguros para conversar con psicologos en cualquier momento de la jornada.

b) Reconocer seiales previas y actuar de acuerdo con ellas. El colegio Luterano
Concordia por medio del equipo de Convivencia Escolar cuenta con profesionales que velan por
el correcto desempefio académico y social de los alumnos, anticipando y evitando cambios
repentinos en el entorno escolar o en la rutina.

c) Reconocer los elementos del entorno que habitualmente proceden a la
desregulacién emocional y conductual. Teniendo especial consideracién aquellos factores
externos al aula que son asociados a desregulacién emocional y conductual, asi como trastornos
del suefio, episodios de violencia, vulneracién derechos y cualquier otro Trastorno especifico no
identificados.

d) Redirigir momentineamente al estudiante hacia otro foco de atencién, como
pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

e) Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente, por
ejemplo: “¢Hay algo que te estd molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo
cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la
forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante, sin presionarlo.

f) Otorgar tiempos de descanso o tiempos fuera para salir al bafio o a Convivencia
escolar cuando sea pertinente.

g) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

h) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

i) Enseiiar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cémo
abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o
diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracién o estrategias de cardcter sensoriomotor

como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc.
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4.1 IDENTIFICACION DEL EVENTO EN CUALQUIERA DE SUS INTENSIDADES.
Las acciones de respuesta inicial deberdn ser realizadas por el equipo educativo mds préximo al
estudiante o pirvulo, quienes lo derivarin a convivencia escolar. Se puede distinguir entre
quienes identifiquen el evento como:

- Estudiante: Deberd informar al profesor tutor o a cualquier personal adulto del
Establecimiento, para que éste informe tan pronto como tenga noticia del episodio a inspectoria,
o al Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccién.

- Apoderado: Si la desregulacion tiene lugar en el establecimiento, se deberd informar a
cualquier funcionario del Colegio, preferentemente al tutor del curso, o a un miembro del
Equipo Inspectoria, quienes deberdn informar al Encargado de Convivencia Escolar y/o miembro
del equipo PIE.

- Funcionario del establecimiento: Deberd informar a un miembro del Equipo
Inspectoria, para que informe al Encargado de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo PIE
con el objetivo que pueda realizar una intervencién inmediata en la situacién.

- Por equipo directivo: Deberin informar a un miembro del Convivencia Escolar y/o

miembro del equipo PIE.
5. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El coordinador de Convivencia Escolar y/o Director del Establecimiento educativo serd quien se
encargard de activar protocolo dejando constancia en la “El registro anecdético” .
Responsable: Direccién y/o Encargada de Convivencia Escolar.

Plazo: Tan pronto como se tome conocimiento del episodio, 0 24 horas.

5.1) Seguido a la activacién del protocolo, se debe dejar constancia en la “Bitdcora de
desregulacion emocional y conductual” (DEC) y en el Registro Anecdético (DECTEA).
La forma de completar este instrumento serd por medio de una entrevista, que realizard el equipo
de convivencia escolar y/o PIE, a la persona que se encontraba presente al momento de iniciar el
episodio de desregulacién.

Responsables:

-Miembro del equipo PIE, si se trata de un alumno Beneficiario del Programa.

-Miembro del equipo de convivencia escolar, si se trata de un estudiante que no sea miembro del
programa PIE.

Plazo: 24 horas desde emitido el Acta de Activacién del Protocolo.

6. PROCESO DE CONTENCION
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Las medidas a seguir estardn condicionadas segiin el nivel de desregulacién presentado,
distinguiéndose en leve, media o grave. Asi mismo serd necesario distinguir si se trata de un
alumno de ensefianza bédsica o media.

° Si el alumno cursa ensefianza bésica (1°a 6° bdsico) podria ser beneficiario del Programa
PIE y serd asistido en conjunto con convivencia escolar.

° Si el alumno cursa ensefianza media ( 7° Bésico y 4° Medio ) serd contenido por

profesionales del equipo de convivencia escolar e inspectorfa General

6.1 DESREGULACION LEVE O EN ETAPA INICIAL.

Si el manejo general de un episodio no tiene resultado positivo, y no existe riesgo inminente de
lesiones fisicas o psiquicas que comprometan la integridad fisica del estudiante, y si ademds no se
requiere de la concurrencia del apoderado en el establecimiento para su contencién y/o

estabilizacién, se podrdn tomar las siguientes medidas:
6.2 MEDIDAS DE RESGUARDO AL ESTUDIANTE AFECTADO:

° Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando a cabo
la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con
témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

° * En los mds pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan
al detectarse la fase inicial de la desregulacién y antes de su amplificacién en intensidad, y donde
pueda recibir atencién y monitoreo de un adulto hasta que se restablezca a su estado inicial;
permitirle llevar objetos de apego, si los tiene.

° Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en
la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

° Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente, por ejemplo, Biblioteca CRA (Centro de Recursos para el
Aprendizaje); en este caso el contrato y su marco de actuacién debe contemplar al encargado de la
Biblioteca CRA. Ademds, se deben considerar factores como la edad, situaciones de discapacidad
fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros, en los apoyos que pueda requerir
durante el tiempo fuera del aula.

° Si durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, por su edad u otras
razones, requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencién emocional-verbal,

esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
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estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algin ejercicio

° Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire
por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se siente
incémodo al cerrar los ojos, no insistir. Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco de
musica. {Qué musica te gusta? ¢Prefieres quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en la
pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes, tenemos un tiempo, y podemos conseguir
mds si se necesita. ¢Quieres tu mufieco/juguete/foto/?

6.2 DESREGULACION MEDIA o ¢x etapa de aumento con ausencia de autocontrol inbibitorio
Cognitivo y riesgo para st mismo.

Serdn aquellos eventos en que el riesgo a la integridad fisica del estudiante no sea inminente, pero
que por las caracteristicas del alumno, la duracién del episodio y las circunstancias del evento, este
podria escalar No necesariamente se requerird la intervencién personal del apoderado en el
colegio, pero podria requerir comunicacién por teléfono con algiin adulto garante. Ademds se
deberd evidenciar que el alumno se encuentra en condiciones para reinsertarse a la jornada
educativa.

Seguin las orientaciones entregadas por el Ministerio de educacién un episodio de este tipo puede
llevar a que el estudiante no responda a la comunicacién verbal, ni a la mirada o intervenciones de
terceros, aumento de agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.
Las medidas de resguardo aconsejadas en este escenario sugiere “acompafiar” sin interferir en
el proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectte
algin ejercicio, reconociendo que pues durante esta etapa de desregulacion el estudiante no estd
logrando conectar con su entorno de manera esperable. Algunos ejemplos para medidas de esta
clase son:

* Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una sala
previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

* Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cémo se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cémoda.

* Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Responsable: profesor tutor, equipo de Convivencia Escolar y/o equipo PIE y/o Inspectoria.

Plazo: Tan pronto como se tome conocimiento del hecho.

6.2.1 MODIFICACION DEL ENTORNO EN CASOS DE DESREGULACION
MEDIA O DE CLASE 2
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Junto con las medidas aconsejadas para resguardar al estudiante es posible advertir que la etapa 2
o desregulacién emocional y conductual media se puede requerir modificar el entorno y las
caracteristicas ambientales relevantes para contener el episodio, para lo cual serd posible:

* Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por ejemplo:
sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

* Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo, imigenes, olores, que lo
miren a los ojos preguntindole por su estado).

* Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, entre otros.

* Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

* Evitar aglomeraciones de personas que observan.

6.3 DESREGULACION GRAVE o ETAPA 3. Episodio de descontrol que presenta riesgos para

51 0 para terceros, con requerimiento de contencion fisica y presencia del apoderado.

Son aquellos eventos donde existe una afectacién al bienestar fisico, emocional o social, que
pudiere ser agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas y/o heterolesivas vinculadas a la
imposibilidad de regular sus impulsos de manera auténoma ni con el apoyo del equipo designado

para este fin por el establecimiento educacional.*

Ademds, el estudiante siempre tendrd derecho a reinsertarse en la jornada educativa una vez
regulado el episodio. buscando siempre evitar el retiro anticipado del alumno, el que solo

procederé excepcionalmente.

Durante estos episodios se debe evitar inmovilizar e intervenir fisicamente al estudiante, siendo la
contencién fisica siempre excepcional con previa autorizacién del padre, madre o apoderado.
Pudiendo gestionarse previamente las siguientes medidas de resguardo:

° Accién de mecedora,

° Abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacién escrita
por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de

aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro

% pag 19. cir 586
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6.3.1 CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL PERSONAL A CARGO EN ETAPA 2
Y 3 DE DEC.

Segin lo senalado en las orientaciones del protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién
emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales en todas las etapas de
un episodio de desregulacion se debe contar con 3 adultos a cargo de la situacién, cada uno con

diferentes funciones, a saber:

1. Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el alumno y
algiin grado de preparacién. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento
previo. Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse
con un tono de voz tranquilo, pausado y carinoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino
una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mis la situacién. Si no logra afrontar
apropiadamente la situacion desde el dmbito personal, es importante pensar en hacer un cambio
de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

En particular la persona responsable o encargada serd el profesor del aula y deberd concurrir con
un miembro de convivencia escolar y/o programa PIE para declarar informacién relevante en la
bitdcora y registro anecdético.

Responsable: Profesor de la asignatura donde se produzca la desregulacién.

Plazo: Tan pronto como se identifique el episodio.

2. Acompaiiante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecerd
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

Responsables:

-Miembro del equipo PIE, si se trata de un alumno Beneficiario del Programa.

-Miembro del equipo de convivencia escolar, si se trata de un estudiante que no sea miembro del
programa PIE.

Plazo: Tan pronto como el encargado solicite el apoyo, cuando se identifique el episodio.

3. Acompafante externo: adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion de contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segin
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Responsable: Miembro del equipo de Inspectoria.

7. CONTACTO CON EL APODERADO

Dependiendo de la gravedad del episodio Inspectoria le informar al apoderado, distinguiendo:
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° Desregulaciéon leve: Al no requerir la presencia del apoderado, ni su intervencién por
alguno de los medios telemdticos disponibles como teléfonos y videollamadas. Se les informard a
los apoderados por medio de la plataforma Lirmi y/o agenda escolar, en un plazo que no puede
ser superior al de la jornada escolar.

° Desregulaciéon Media: Dependiendo de las caracteristicas de la desregulacién y la
voluntad del estudiante, Inspectoria General podrd tomar contacto con el apoderado via
telefénica para que comunicarle la necesidad de asistir por medios telemiticos a su pupilo,
advirtiendo que el objetivo de dicha intervencién no es retirar al estudiante de clases, sino que
entregarle herramientas que le permitan afrontar el episodio e incorpordndose a la sala de clases
una vez controlado el episodio.

° Desregulacién Grave: Siempre se deberd tomar contacto con el apoderado por via
telefénica para que concurra al establecimiento tan pronto como sea posible. En caso de no

poder concurrir?

7.1 CONSIDERACIONES RELATIVAS A PRESENCIA DE PADRES Y/O
APODERADOS EN EPISODIOS DE DESREGULACION MEDIA Y GRAVE

La persona que cumple el papel de acompanante externo es la encargada de dar aviso a la familia y
apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectda la
salida del acompanante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompanar”
al estudiante. Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de
abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este
podrd o no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos de
contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que se
informard al apoderado/a y la autorizacién de este/a para los mismos; dicha informacién debe
estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacién. En todos los
casos, el equipo de la dupla psicosocial SEP o del Programa de Integracién Escolar, PIE
(conforme mejor se establezca en el establecimiento) en conocimiento del particular contexto
familiar y la condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientard sobre la responsabilidad
que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerse informado en
el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se estd desarrollando, a la vez de considerar
siempre la informacién y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor
intervencion y el trabajo colaborativo.

8. CONCLUSION DEL PROTOCOLO.

En el evento de que el episodio sea prontamente contenido, se instard al alumno a retomar su

jornada escolar. Registrando el evento en el la Biticora de desregulacién emocional formulada
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por el ministerio de educacién y ademds en el registro anecddtico creado por la ley 20.545. Este
ultimo documento, estard  disponible en Convivencia escolar, y tendrd por finalidad evaluar la
evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencién planificada, asi
como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este
tipo de situaciones.

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar

Plazo: 10 dias hébiles desde la apertura del protocolo

9. PROCESO DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL CASO

Si la situacién lo requiere, se realizard un seguimiento de acuerdo al plan de intervencién
realizado (ficha del estudiante) con entrevistas al estudiante y citaciones al apoderado.
Responsables: Direccién y/o Equipo de Convivencia Escolar

Plazo: 6 meses concluido el protocolo.

10- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PREVENCION,
ACOMPANAMIENTO, PROTECCION, INVESTIGACION, SANCION Y
SUPERACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN ESPACIOS
EDUCATIVOS, LABORALES Y COMUNITARIOS.

Considerando el articulo 12 de laley 21.675 que sefiala las Obligaciones especiales de prevencién
de la violencia de género en el dmbito de la educacién. Se estatuye el presente protocolo El
Ministerio de Educacién promoverd los principios de igualdad de género y no discriminacién, asi
como la prevencién de la violencia de género. En conjunto con lo ordenado por la ley 21.643

conocida como Ley Karin.
De esta forma, con el objetivo de promover la igualdad en dignidad y derechos, la promocién del
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y la prohibicién de cualquier tipo de

discriminacidn arbitraria. El establecimiento educacional Luterano Concordia establece el

siguiente protocolo:

1.- DEFINICIONES.
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Definicién de los conceptos de nifia, adolescente, mujer adulta y mujer. Se entenderd por nifia a
toda mujer hasta los 14 afios; por adolescente, a toda mujer mayor de 14 y menor de 18 afios; y
por mujer adulta a toda mujer que sea mayor de 18 afios.”

Para efectos de esta ley, el vocablo "mujer” comprenderd a nifias, adolescentes y mujeres adultas,

sin distincidn.

Principios. Esta ley se regird por los principios de igualdad y no discriminacién, debida
diligencia, centralidad en las victimas, autonomia de la mujer, universalidad, interdependencia,
indivisibilidad, progresividad y prohibicién de regresividad de los derechos humanos.

Quien ejerza una funcién publica deberd tener en especial consideracién estos principios.

Definicién de violencia de género. Es violencia de género cualquier accién u omisién que
cause muerte, dafo o sufrimiento a la mujer en razén de su género, donde quiera que ocurra, ya
sea en el dmbito publico o privado; o una amenaza de ello.

También serd considerada violencia de género aquella ejercida contra nifias, ninos y
adolescentes, con el objeto de dafar a sus madres o cuidadoras. En estos casos, las personas
menores de 18 afios de edad serdn derivadas al 6rgano competente conforme a lo dispuesto en la

ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

2.- FORMAS DE VIOLENCIA DE GENERO. La violencia en contra de las mujeres en razén

de su género incluye, entre otras, las siguientes:

1. Violencia fisica: toda accién u omisién que vulnere, perturbe o amenace la integridad
fisica, el derecho ala vida o la libertad personal de la mujer.

2. Violencia psicolégica: toda accién u omision, cualquiera sea el medio empleado, que
vulnere, perturbe o amenace la integridad psiquica, tales como tratos humillantes, vejatorios o
degradantes, control o vigilancia de conductas, intimidacién, coaccién, sumisién, aislamiento,
explotacion o limitacién de la libertad de accién, opinién o pensamiento.

3. Violencia sexual: toda conducta que vulnere, perturbe o amenace la libertad, integridad y
autonomia sexual y reproductiva de la mujer; y su indemnidad en el caso de las nifas.

4. Violencia econémica: toda accién u omision, ejercida en el contexto de relaciones afectivas
o familiares, que vulnere o pretenda vulnerar la autonomia econémica de la mujer o su

patrimonio, con el afin de ejercer un control sobre ella o sobre sus recursos econémicos o

27 Ley 21.675, en concordancia con el Codigo civil.
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patrimoniales, o en el de sus hijos o hijas o en el de las personas que se encuentren bajo su
cuidado, en los casos que corresponda.

5. Violencia simboélica: toda comunicacién o difusién de mensajes, textos, sonidos o
imdgenes en cualquier medio de comunicacién o plataforma, cuyo objeto sea naturalizar
estereotipos que afecten su dignidad, justificar o naturalizar relaciones de subordinacién,
desigualdad o discriminacién contra la mujer que le produzcan afectacién o menoscabo.

En ninglin caso este concepto autorizard para ejecutar acciones que supongan impedir o
restringir la produccién y creacién literaria, artistica, cientifica y técnica o su difusién, o
menoscabar la libertad de expresion.

6. Violencia institucional: toda accién u omision realizada por personas en el ejercicio de una
funcién publica en una institucién privada, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir
que la mujer ejerza los derechos previstos en la Constitucién Politica de la Republica, en los
tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en la legislacién.

7. Violencia politica: toda conducta de hostigamiento, persecucion, amenazas o agresién
realizada de forma directa o a través de terceros que, basada en su género, le cause dafo o
sufrimiento a la mujer, y que tenga por objeto o fin menoscabar, obstaculizar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos politicos y de participacion.

8. Violencia en el trabajo: toda accién u omisién, cualquiera sea la forma en la que se
manifieste, que vulnere, perturbe o amenace el derecho de las mujeres a desempefiarse en el
trabajo, libres de violencia, provenga del empleador o de otros trabajadores. Comprende a todas
las trabajadoras formales o informales, que presten servicios en la empresa en forma directa o bajo
el régimen de subcontratacién o servicios transitorios, practicantes o aprendices, asi como
aquellas trabajadoras que ejercen autoridad o jefatura en representacién del empleador.

9. Violencia gineco-obstétrica: todo maltrato o agresién psicoldgica, fisica o sexual, negacién
injustificada o abuso que suceda en el marco de la atencién de la salud sexual y reproductiva de la
mujer, especialmente durante la atencién de la gestacion, preparto, parto, puerperio, aborto o

urgencia ginecoldgica.

3.- AMBITO PREVENTIVO Y COMUNICACIONAL

De acuerdo con lo anterior, como Establecimiento nos proponemos realizar diversas acciones con
el fin de proteger y resguardar los derechos para la infancia y, como garantes de estos debemos
estar en conocimiento de los términos y procesos protocolares para actuar al interior de nuestro
establecimiento.

° La prevencién de situaciones de vulneracion de derechos en nifios, nifias o adolescentes

estard a cargo en primera instancia en la poblacién adulta de la comunidad educativa, en el
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sentido de que los esfuerzos desplegados apunten a identificar situaciones de riesgos y actuar

preventivamente sobre ellos, activando los apoyos pertinentes al interior del establecimiento.

° Cualquier integrante de la comunidad educativa, al tener una sospecha deber4 informar a
algun integrante del Equipo Directivo, quien se encargard de comunicar al Equipo de

Convivencia Escolar, con el objetivo de atender la situacién identificada.

° Conocer y trabajar colaborativamente con la red de apoyo a la infancia desde el drea de
Convivencia Escolar, dupla psicosocial y docentes del establecimiento, impartiendo reuniones,
talleres y/o charlas preventivas respecto a la temdtica.

° Informar y concientizar a la comunidad educativa del protocolo y estrategias existentes,

con el objetivo de prevenir situaciones de vulneracién de derechos en nifios, nifias y adolescentes.

° Ante la presencia de cualquier acto de posible vulneracién, se deberd dar a conocer de
forma inmediata y en un plazo no superior a 24 horas al Director del establecimiento, con el fin

de poder prevenir su proliferacién en el tiempo.

° La poblacién adulta del Establecimiento monitoreard constantemente a los estudiantes.

4.- AMBITO DE ACTUACION
Cuando en el Establecimiento se detecta algin posible caso Vulneracién hacia algin nifio, nifia o
adolescente cualquier miembro de la comunidad educativa deberd actuar de acuerdo al siguiente
protocolo:

A. DETECCION DEL CASO:
La deteccién de la situaciéon puede ser visualizada y en cualquier contexto, por cualquier
miembro de la comunidad educativa. Dependiendo de quien detecte debe realizar las siguientes
acciones:
° Por Estudiante: Deberd informar a cualquier personal adulto del Establecimiento, para
que éste informe en un plazo no superior a 24 horas al Encargado de Convivencia Escolar y/o
Direccion.
° Por apoderado de la comunidad educativa: Deberd informar a cualquier funcionario
del Colegio, preferentemente a un miembro del Equipo Directivo, quienes deberdn informar al
Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccién.
° Por funcionario del Establecimiento:: Deberd informar con el objetivo que pueda
realizar una intervencién inmediata en la situacidn, quienes deberdn informar al Encargado de

Convivencia Escolar y/o Direccién.
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° Por Equipo Directivo: Deberin informar al Encargado de Convivencia Escolar y/o
Direccion.
Responsables: Todo Funcionario del Colegio.
Plazo: 24 horas desde que tomé conocimiento de los hechos.

B. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
El Encargado de Convivencia Escolar y/o Director del Establecimiento Educativo serdn quienes se
encargan de activar protocolo o en su ausencia otro miembro del Equipo directivo o del
Departamento de Convivencia Escolar. Al activar el protocolo se podra realizar las siguientes
acciones, sin que exista orden de prelacién:
- Tomar la denuncia o comunicar la denuncia por escrito, con los antecedentes que obren por el
denunciante.
- Recabar la informacién referente al estudiante que pudiera ser victima de vulneracién de
derechos, ya sea con entrevista al denunciante, posibles testigos, estudiante afectado, entre otros
actores relevantes.
- Entrevistar por cualquier medio al Profesor Tutor, de ser posible antes de las 24 horas desde que

tome conocimiento.

Responsable: Preferentemente el Encargado de Convivencia Escolar, sin perjuicio de poder
realizar las labores miembros del Equipo Directivo y/o miembros del departamento de
Convivencia Escolar de manera supletoria.
Plazo: 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos el Encargado de Convivencia
Escolar.

C. COMUNICACION CON APODERADOS
Se citard via comunicacién escrita (correo electrénico, mensaje por plataforma Lirmi) y/o
telefénica a los padres, apoderados y/o adultos responsables del estudiante afectado, para citar a
una reunién, donde se informard de la situacidén actual que acontece con su pupilo. La cita a
reunién podri celebrarse posteriormente al plazo de 24 horas desde la toma de conocimiento del
Encargado de Convivencia Escolar. Si el apoderado no concurre a la citacidn, se entendera por
notificado en su rebeldia.
En el caso que la posible vulneracién esté siendo cometida por el apoderado, adulto responsable
y/o padres del estudiante, la comunicacién deberd ser preferentemente con el apoderado, adulto
responsable, madre y/o padre que no esté involucrado con los hechos, y de manera tal que, en
caso de necesidad de medidas urgentes y necesarias, se puedan resguardar a los estudiantes.
Responsable: Profesor Tutor, Equipo de Convivencia Escolar y/o Direccidn.
Plazo: 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos el Encargado de Convivencia

Escolar.
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D. PROCESO DE INVESTIGACION

En caso de que la situacién lo amerite, dado que no se tienen elementos de sospecha grave de una
posible vulneracién de derechos, el equipo de Convivencia Escolar, realizard diligencias
investigativas en relacién con la denuncia, para ello podrd sin que exista orden de prelacién:

° Entrevistar al apoderado, padre y/o madre del estudiante quienes deberdn colaborar en
todo el proceso, y se informard que como establecimiento se deberd proceder a una investigacién
interna con el objetivo de esclarecer lo acontecido ante una posible vulneracién de derechos de su
pupilo, para ello se les Informar4 de los derechos y deberes de los nifios y las obligaciones de los
adultos como garantes de aquello.

° Entrevistar al estudiante afectado con el fin de indagar sobre la situacién, pudiendo ser
acompanado por algunos de sus padres, apoderados, adulto responsable o adulto quien sienta

confianza , acogiendo al estudiante en un ambiente calmo, evitando revictimizar al estudiante.

° Entrevistar a los adultos significativos y/o familiares que sean relevantes al caso.

° Entrevistar a la red de apoyo local con el fin de recabar antecedentes del caso.

° Solicitar la exhibicién de informes o documentacién existente que permitan dilucidar los
hechos.

Una vez finalizado el informe diagndstico se deberd informar de sus resultados a Direccién y

Profesor Tutor, adaptindose alguna de las siguientes medidas:

° Concluir el protocolo por no constituirse vulneracién de derechos; o,
° Continuar con el protocolo, adoptando las medidas y acciones que determina el presente
protocolo.

Con todo, no serd necesaria la investigacién cuando de los hechos relatados algin estudiante se
desprenda de manera clara e inequivoca que se encuentra en una posible vulneracién de derechos,
especialmente en materia de violencia intrafamiliar.
La prueba obtenida en este procedimiento podra ser utilizada en los procesos disciplinarios; y, a
su vez, la prueba obtenida en el procedimiento disciplinario podra ser utilizada en los procesos de
investigacién de protocolos.
Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o Equipo de Convivencia Escolar
Plazo: 10 dias hdbiles desde que se decreta la investigacién. Se podra prorrogar la investigacion si
por algin motivo no se puede tomar declaracién a los miembros de la Comunidad Educativa
directamente relacionados.

E. MEDIDAS DE RESGUARDO AL ESTUDIANTE AFECTADO
El Establecimiento podrd adoptar una o algunas de las siguientes medidas desde la activacién del
protocolo hasta la conclusién de éste:

° Contencién psicoldgica inmediata, en caso de que la situacién lo amerite.
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° Cambio de distribucidn de los estudiantes en el aula.

[ Cambio de curso.

° Solicitar atencién médica urgente, en caso de que la situacion lo amerite.

° Remitir los antecedentes a Inspectoria, en el evento de implicar una falta al RICE.

° Si la persona denunciada es un funcionario del establecimiento, se podrd adoptar las

medidas de separacion de la funcién directa con los estudiantes, cambio de labores, cambio de
curso o niveles donde realiza actividades, entre otras, las que deberdn ser aplicadas
proporcionalmente en cada caso y no deberdn ser vulneratorias de los derechos del trabajador.

° Intervencién del aula por parte de un miembro del equipo directivo. Como por ejemplo
Charla inicial y acompanamiento de clases.

° Ante la vulneracién que simultineamente implique la sospecha grave® delito penal
(delito o falta) en estado de flagrancia®, deber4 contactarse a la brevedad con Carabineros, Policfa
de Investigaciones de Chile y/o el Ministerio Publico, para su concurrencia, realizar la denuncia y
que se adopten las medidas procesales penales que corresponda.

° Ante vulneracién que simultineamente implique la sospecha grave un delito penal
(delito o falta) pero que no implique estado de flagrancia, deberd realizar denuncia Carabineros,
Policia de Investigaciones de Chile, el Ministerio Publico y/o Tribunales de Justicia en un plazo
no superior a 24 horas desde que el Encargado de Convivencia Escolar toma conocimiento.
Deberd preferirse la denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo electrénico a la
casilla denuncia.valparaiso@minpublico.cl llenando el formulario dispuesto por el Ministerio
Publico.

° Sin perjuicio de la denuncia en materia penal, ante una posible vulneracién de derechos,
se deberd solicitar una medida de proteccién ante el Juzgado de Familia competente en un plazo
de 24 horas desde que tome conocimiento de los hechos o del resultado de la investigacién
realizada por el Equipo de Convivencia Escolar. Para esto se deberd ingresar un escrito al Juzgado
de Familia mediante la www.oficinajudicialvirtual.cl, solicitando que se adopten las medidas
urgentes y necesarias pertinentes.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, Director, Sostenedor y/o Abogado dispuesto
por la Entidad Sostenedora.

Plazo: 24 horas desde que tomé conocimiento de los hechos o la denuncia o desde el término de
la investigacién de la posible vulneracién de derechos por parte del Encargado de Convivencia

Escolar. En el caso de la denuncia penal, el plazo de 24 hrs se contard desde que tiene la

% La sospecha grave consiste en la conviccién de que los hechos denunciados podrian constituir un ilicito penal, teniendo la
consideracién de los elementos de la imputabilidad (que la persona denunciada sea mayor a 14 afios) y tipicidad (se encuadra
dentro de un tipo penal).

% La flagrancia tiene un periodo de duracién de 12 horas desde que se termina de cometer el delito o falta penal.
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conviccién de que los hechos denunciados podrian constituir un ilicito penal, lo cual puede
establecerse desde la denuncia que inicia el procedimiento o durante la investigacion, en mérito
de los antecedentes que obren en su poder, teniendo en consideracién la imputabilidad y la
tipicidad de la accién.

F. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y PSICOSOCIALES PARA LOS

ESTUDIANTES AFECTADOS.

Del resultado del proceso de investigacién o de los antecedentes que obren, se deberd informar a
Direccién, UTP (del ciclo que corresponda) y Profesor Tutor, adoptar y en el evento de
requerirse las siguientes medidas de apoyo teniendo en consideracién la edad, grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas personales del estudiante afectado:
PEDAGOGICAS:
Suspension o cambio de fecha de instrumentos evaluativos.
Repeticidon de instrumentos evaluativos.
Flexibilidad en la fecha de entrega de trabajos, informes o proyectos.
Acompafiamiento académico especial.
Clases de Reforzamiento.

Adecuacién de instrumentos evaluativos segin las necesidades del caso.

o O O O O O O e

Otras medidas que se determinen en conjunto con el Equipo Directivo.

° FORMATIVAS™:

o Las sanciones establecidas en el reglamento interno.

o Cartas de compromiso.

o Ofrecimiento de disculpas a los afectados por sus acciones.

o Conversaciones con el estudiante por parte de miembros del Equipo Directivo y el

Equipo de Convivencia Escolar.

o Otras medidas que se determinen en conjunto con el Equipo Directivo.

° PSICOSOCIALES:

o Acompanamiento de contencidén psicoldgica.

o Acompanamiento de contencidn espiritual con el Capelldn del Establecimiento.
o Derivacidn a red externa para intervencién individual y/o familiar.

30 . .y .z

Se ha de tener presente que ocasionalmente, la deteccién de vulneracién de derechos se puede dar en un contexto donde el
estudiante afectado es también un agresor. De esta manera, una situacién iniciada por invocacién disciplinaria, puede conducir a
la activacién del protocolo de vulneracién de derechos.
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o Otras medidas que se determinen en conjunto con el Equipo Directivo.
o Realizacién de talleres que aborden las temdticas asociadas al conflicto o situacién de
vulneracién.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar
Plazo: 10 dias hibiles contados desde la fecha de toma de conocimiento de los hechos o desde el
término de la investigacién.
G. Medidas que involucren a los apoderados, padres o adultos responsables.
Se deberd comunicar por escrito o por medio de una reunién al apoderado, padre o adulto

responsable del estudiante afectado las siguientes acciones:

° Interposicién de una denuncia penal y/o medida de proteccién.
° La circunstancia de iniciar una investigacion por este protocolo.
° La resolucién que concluye el proceso de protocolo y las medidas adoptadas.

Se podrd acordar con el apoderado, padre o adulto responsable del estudiante afectado las

siguientes medidas:

° Intervencién psicoldgica o médica del estudiante afectado, apoderado, padre o adulto
responsable.

° Compromisos de acompafiamientos de contencién psicoldgica o espiritual en el
Establecimiento.

° Disculpas por escrito a otros estudiantes o0 a miembros de la Comunidad Educativa.

° Otras que se determine atendiendo a las circunstancias del caso.

H. Conclusién del Protocolo
En el evento de que existan indicios claros e inequivocos o terminada la etapa de investigacién, y
habiéndose adoptado todas las acciones y medidas establecidas en este protocolo de ser necesario,

se procederd al cierre del mismo mediante un acta donde se identifiquen los siguientes elementos:

° Identificacién del estudiante afectado.

° Enunciacién Breve de la denuncia.

[ Cualquier hecho relevante para el Protocolo.

° La existencia o inexistencia de posible vulneracién de derechos.

° Las medidas de resguardo al estudiante afectado, si las hubiere o alzarlas de ser necesario.

° Medidas pedagdgicas, formativas y psicosociales decretadas, si las hubiere o alzarlas de ser
necesario.

° Medidas que involucren al apoderado, padres y/o adultos responsables.

° La necesidad de acompafiamiento y seguimiento del caso, segtin los requerimientos del
estudiante.

° Sefialar la necesidad del inicio de un procedimiento disciplinario, derivando los

antecedentes a Inspectoria General.
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Responsables: Encargado de Convivencia Escolar
Plazo: 10 dias desde la fecha que tome conocimiento de los hechos o 5 dfas terminada la etapa de
investigacion.

I. PROCESO DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL CASO
Si la situacién lo requiere, se realizard un seguimiento de acuerdo al plan de intervencién
realizado (ficha del estudiante) con citaciones previas al apoderado.
Responsables: Direccion y/o Equipo de Convivencia Escolar
Plazo: 6 meses resuelto el protocolo.

]. DERECHOS Y GARANTIAS:
El Establecimiento durante toda la activacién del Protocolo deberd resguardar la identidad y la
intimidad de los estudiantes, permitiendo que siempre se encuentre acompanado, si es necesario
por sus padres o de un adulto significativo, sin exponer su experiencia frente a resto de la
Comunidad Educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacidon de éste.
Todo lo anterior es sin perjuicio de las responsabilidades emanadas por la inobservancia del
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, siendo aplicables las sanciones y procedimientos

disciplinarios a los estudiantes.
11- PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA
VIOLENCIA EN EL TRABAJO. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION,
SANCION Y MEDIDAS DE RESGUARDO QUE SE ADOPTEN RESPECTO

DE LOS INVOLUCRADOS.
I. ANTECEDENTES GENERALES

1. INTRODUCCION. Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, El Colegio
Luterano Concordia de Valparaiso, ha elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a
prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucién
Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la
integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo,
que senala que “Las relaciones laborales deberdn siempre fundarse en un trato libre de violencia,
compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este

Codigo, implica la adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la
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discriminacion basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual,

acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral.

2. OBJETIVO. El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y
libres de violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de
género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el
trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia de la gestién de los riesgos psicosociales en
la organizacién, asi como en la mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de
trabajo, asumiendo la entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacién de conductas
contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademds, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen, participativamente,
a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a
incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos
constantemente, segin corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso de los
trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacién de aquellos riesgos que detecte en su
actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de
los trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

3. ALCANCE. Este Protocolo se aplicard a todas las personas trabajadoras, incluidas
jefaturas y gerentes o directores del Colegio Luterano Concordia de Valparafso. Ademds, se
aplicard, cuando corresponda, a las visitas, apoderados, apoderados suplentes, familiares, o
terceros que acudan a nuestras dependencias, incluyendo alumnos en prictica y expositores de
programas Psicosociales coordinados con instituciones publicas.

4. DEFINICIONES. A continuacidn, se describen algunas de las conductas que, de no

ser prevenidas o controladas, pudiesen, generar acoso o violencia en el trabajo.
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Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. 31

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales
u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios
sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica
esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe. Por ejemplo,
considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

e Enviar mensajes o imdgenes sexualmente explicitas o participar en acoso o coercién
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

® Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales

® Amenazar con consecuencias negativas ante la negacion.

® Dresionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacién u otros medios.

e Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va desde
manoseos hasta violacién. Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos
deliberados no deseados.

e En general, cualquier requerimiento de caricter sexual no consentido por la persona que
los recibe
Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el

empleador o por uno o mds trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado
para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o

perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.”

*! (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).
%2 (articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).
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El acoso laboral, ademds de la agresién fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso

emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral. Ejemplos de acoso

psicolégico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se

presente,

® Juzgar el desempeno de un trabajador de manera ofensiva.

e Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes
de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya
sea por orden de un jefe o por iniciativa de los compafieros de trabajo.

e El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona o Usar
lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

e Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia
profesional o valor de una persona.

e Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligar a realizar tareas
que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrar o
menospreciar.

® Expresar intenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente. Enviar mensajes
amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes sociales o mensajes de
texto.

e Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal,
como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

e En general, cualquier agresién u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo,

maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacién laboral o situacién de
empleo.

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral: Son

aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la prestacién

de servicios, por parte de apoderados, estudiantes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros.

Algunos ejemplos:

Gritos o amenazas
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e Uso de garabatos o palabras ofensivas

® Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

e Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, daflos materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

® Robo o asaltos en el lugar de trabajo

e Articulos de librerfa que pueden ser arrojados por los estudiantes y que constituyen a una
falta disciplinaria establecida en el reglamento interno y Manual de convivencia escolar.

® DPara el caso en particular del establecimiento educacional, se ha hecho necesario sefialar
como ejemplo, la reaccién de los apoderados y sus familias cuando son denunciados
conforme sefiala el articulo 175 letra e) del cédigo procesal penal. Por lo que el
establecimiento deberd definir el método por el cual resguardard a los docentes que
puedan enfrentar episodios de violencia en el trabajo ocasionados con el cumplimiento de
dicha normativa.

Conductas incivicas: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que
carecen de una clara intencién de dafar, pero que entran en conflicto con los estindares de
respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia
necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar las conductas incivicas de manera
proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacién y evitar que evolucione hacia

transgresiones mds graves.

Para enfrentar eventuales conductas incfvicas en el marco de las relaciones laborales se
debe:
® Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.
e Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacién

amable en el entorno laboral.
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® El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos
ajenos.

e Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya
delito o encubra una situacién potencial de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresién (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en
la idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo puede ser

consciente y expresarse de manera hostil.

El sexismo hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes
desaffan el estereotipo de género, los que en determinados contextos podrian dar lugar a
conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:

e Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicién.

e Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha
condicidn.

e Comentarios sobre fenémenos fisioldgicos de una mujer o diversidades, como referirse al
periodo de menstruacién.

e Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben
propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio,
perpetiian una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada.

Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

e Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo

denominado en la literatura socioldgica como “mansplaining”,
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® Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura socioldgica como “manterrupting”.

e Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e
incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura sociolégica
“sexismo benevolente”

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas
acoso y violencia, y tampoco son conductas incivicas, o sexismo inconsciente. Entre ellas,
debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas
relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las
evaluaciones propias sobre el desempefo laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
implementacién de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y
programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,
informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios
organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de
gestién, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y

agresion hacia una persona en especifico.

I1. PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

1. Respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las personas trabajadoras como
un derecho fundamental. El cual contempla garantizar entornos de trabajo seguros y
saludables, considerando que la seguridad y salud en el trabajo es un derecho fundamental de las

personas trabajadoras. Cuyo objeto es proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las
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personas trabajadoras el respeto a su integridad fisica y psicosocial, incluidos ambientes laborales
libres de discriminacidn, violencia y acoso.

2. Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a
través de la gestion de los riesgos en los entornos de trabajo. Paralo cual el establecimiento
promoverd el desarrollo de una cultura preventiva, con el objeto de generar mejoras en las
aptitudes y conductas de las personas que trabajan y de la sociedad en su conjunto, incorporando
también la promocién de la salud y de estilos de vida saludables.

3. Enfoque de género y diversidad para asegurar la equidad e igualdad entre las personas
trabajadoras, de modo que la incorporacién de la perspectiva de género y diversidad pase a ser
préctica habitual en todas las politicas publicas y programas nacionales en la materia.

A través de este enfoque se reconoce que las personas trabajadoras pueden enfrentar riesgos
laborales y de salud especificos debido a sus diferencias y expectativas sociales. Por lo tanto, los
conflictos que se susciten deben considerar estas diferencias.

Este principio valora las diferentes oportunidades que tienen las personas, las interrelaciones
existentes entre ellas y los distintos roles que cumplen en la sociedad. Dicho criterio se deberd
reflejar tanto en las relaciones laborales en general, como en particular en el acceso a las acciones
de promocién y proteccion de la seguridad y salud en el trabajo, asumiendo las medidas de
conciliacién de la vida laboral, familiar y personal como parte integral de estas.

4. Universalidad e Inclusién. Las acciones y programas que se desarrollen en el marco de la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo favorecerd a todas las personas trabajadoras
del sector ptblico o privado, cualquiera sea su condicién de empleo o modalidad contractual,
sean estas dependientes o independientes, considerando ademds, aquellas situaciones como: la
discapacidad, el estado migratorio, la edad o la prictica laboral.

Dichas acciones serdn aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin
discriminacién alguna, aplicando el enfoque de género, diversidad y las diferencias étnicas y
culturales.

Igualmente, las entidades empleadoras deberin tomar las medidas de informacién y
coordinacién que sean necesarias, para la adecuada proteccién de las personas trabajadoras
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independientes 0 en prdctica, insertas en sus procesos productivos 0 que compartan el mismo
lugar de trabajo.
Se promoveri la reinsercién de las personas con discapacidad de origen laboral.

5. Solidaridad. El sistema de aseguramiento de los riesgos en el trabajo serd esencialmente
solidario. Su financiamiento estard a cargo de las entidades empleadoras, siendo entendido como
un aporte al bien comtin que deberd permitir el acceso oportuno, de calidad e igualitario a las
prestaciones definidas por la ley a todas las personas trabajadoras protegidas por el seguro y a sus
entidades empleadoras, cuando corresponda.

6. Participacion y didlogo social. El establecimiento garantizard las instancias y
mecanismos de participacién y de didlogo social a las personas trabajadoras y entidades
empleadoras en la gestién, regulacién y supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

La participacién y el didlogo social se promoverd con criterios de proporcionalidad,
representatividad, enfoque de género y diversidad, regularidad y continuidad, con el objetivo de
que las personas trabajadoras y la entidad sostenedora puedan participar en procesos pertinentes,
regulares, representativos, eficientes y eficaces.

7. Integralidad. Se garantizard una cobertura a todos los aspectos relacionados con la
prevencién de riesgos y la proteccion de la vida y salud en el trabajo, entre los que se incluyen:
informacién, registro, difusién, capacitacién, promocién, asistencia técnica, vigilancia
epidemiolégica ambiental y de la salud, prestaciones médicas y econdmicas, rehabilitacién y
reeducacién profesional.

8. Mejora continua. Conforme el cual los procesos de gestién preventiva deberdn ser
revisados permanentemente para lograr mejoras en el desempeno de las funciones directivas,
docentes y paradocentes, asi como de las normativas destinadas a la proteccién de la vida y salud
de las personas trabajadoras.

10. Responsabilidad en la gestién de riesgos. Las entidades empleadoras serdn las
responsables de la gestién de los riesgos presentes en los lugares de trabajo, debiendo adoptar

todas las medidas necesarias para la prevencién de riesgos y la proteccién eficaz de la vida y salud
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de las personas trabajadoras de acuerdo con lo establecido en esta Politica, sin perjuicio de la

colaboracién de las personas trabajadoras y sus representantes en la gestién preventiva.

III. DERECHOS Y DEBERES DE LAS ENTIDADES EMPLEADORAS Y DE LAS
PERSONAS TRABAJADORAS.

a) Todas las Personas trabajadoras tienen el Derecho y/o la Obligacién de:

® Trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

® Tratar a todos con respeto y no cometer ningtin acto de acoso y violencia.

e Cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

® Denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello. Cooperar
en la investigacién de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener
confidencialidad de la informacién.

e Ser informadas sobre el protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia con
el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de las evaluaciones

y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

b) La entidad sostenedora tiene la Obligacién de:

® Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el
acoso por razén de género, mediante la gestién de los riesgos y la informacién y
capacitacién de las personas trabajadoras.

® Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién de
las personas denunciantes.

® Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

® Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean re victimizados y estén
protegidos contra represalias.

e Adoptar las medidas que resulten de la investigacién del acoso o la violencia.
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® Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, incorporacién de las mejoras que sean pertinentes como resultado

de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

IV. ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO

En la identificacién de los riesgos y el diseno de las medidas para la prevencién del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador, o su
representante, los miembros del equipo directivo y los miembros del comité paritario de Higiene
y Seguridad vigentes a la fecha.

Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementacién de medidas, la
supervisién de su cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con
competencias sobre la materia. Para estos fines, la entidad empleadora ha designado al equipo de
convivencia escolar, quien en conjunto con los miembros del equipo directivo contarin con
capacitaciones sobre igualdad de género, inclusién y Derechos Fundamentales. Siendo el correo
del responsable el siguiente: convivenciaescolar@colegioluterano.cl y el celular: +569 4153 5049

Se capacitard a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas
preventivas por medio de talleres expositivos y participativos, ya sea de forma presencial o remota.
Para cuyo efecto el encargado de gestionar la actividad serd Dofia Sylvia Ovalle Ortiz, Encargada
de Convivencia Escolar o quien subroga segiin organigrama institucional.

Con el objeto de medir y adoptar medidas de prevencién se aplicard el Protocolo de
vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo, diseiado por el Ministerio de Salud. Cuya
aplicacién estard a cargo de la prevencionista de Riesgos y el Comité Paritario del establecimiento.

Los trabajadores(as) podrin manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en
el protocolo a Dofia Sylvia Ovalle Ortiz, Encargada de Convivencia Escolar o quien subroga

segt’m organigrama institucional.
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La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en
el trabajo y de orientar a los o las denunciantes es Dofia Sylvia Ovalle Ortiz, Encargada de
Convivencia Escolar o quien subroga segtin organigrama institucional.

En la confeccién de este protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del Cargo Correo electrénico
participante
Sylvia Ovalle Ortiz. Encargada de Convivencia Escolar o | Convivenciaescolar@colegiolute

quien subroga segt’m organigrama rano.cl

institucional
Maria José Olivera Abogada equipo convivencia Juridica@colegioluterano.cl
escolar.
Jennifer Aliaga Prevencionista de Riesgos prevencionista@colegioluterano
<l
V. GESTION PREVENTIVA

La prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de
los factores de riesgo psicosociales, y la identificacién y eliminacién de las conductas incivicas y
sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso
reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores
similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mds directo de las conductas de
acoso y violencia en el trabajo. Pero también las conductas incivicas y sexistas pueden ser el
comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y
la violencia por razones de género.
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El empleador se compromete en este protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos

psicosociales en su matriz de riesgos.

La entidad empleadora elaborard, en forma participativa, la politica preventiva del acoso
laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisard cada dos afos. Esta politica
contendrd la declaracién de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo son
conductas intolerables, no permitidas en la organizacién, debiendo las relaciones interpersonales
basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

Declaracién de la Politica del establecimiento: ElI Colegio Luterano Concordia de
Valparaiso declara que no tolerard conductas que puedan generar o constituir situaciones de
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones interpersonales basarse
siempre en el respeto mutuo, independientemente de la posicidn, género, orientacién sexual, raza
o creencias religiosas de las personas trabajadoras.

La entidad empleadora reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de una mala
gestién de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para
mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable. Ademis, es consciente de que la violencia y
el acoso son también producto de conductas incivicas y sexistas, y se compromete a desarrollar
acciones para abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por el sostenedor, el equipo directivo como por
las personas trabajadoras, que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y
erradicar estas conductas. A través del didlogo social y la formacién continua, promoveremos una
cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo

La politica se dard a conocer a los trabajadores(as), mediante charlas expositivas en los
Consejos de profesores previa coordinacién del equipo directivo.

a) Identificacién de los factores de riesgo
Se identificardn las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral

relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos
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psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o
violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afios. Para ello, se analizardn los resultados de la
aplicacién del cuestionario SUSESO-ISTAS 21, asi como, el nimero de licencias médicas, de
denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia
externa; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por
acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccién del Trabajo, entre otros,

registradas durante el periodo de evaluacién.

La identificacién y evaluacién de los riesgos se debe realizar con perspectiva de género y
con la participacién de los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad y del Comité

de Aplicacién del cuestionario SUSESO/ISTAS21 o CEAL-SM, seguin el periodo académico y la

vigencia de los mismos. Considerando como Base la siguiente matriz:

RIESGOS

EXISTENTES ~ CONSECUENCIAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

e Informar por medio de los canales
determinados en el conducto regular.
o Evitar tomar acciones personales y

Exposicid resguardar los procesos establecidos en el
Violez}c)ioasircelrobr;fpor Reglamento Interno y manual de
parte de estudiantes Actos incivicos cc‘)nvw.e{lua escolar. )

ducacién se e Ejecucién de protocolos por conflicto
cuyac entre miembros de la comunidad, por

er;cuentrlalt °n desregulaciones emocionales u cualquier
CORTTOTO: otro que se ajuste a la conducta.

e Aplicacion de sanciones establecidas en el
reglamento interno y manual de

convivencia escolar.

Exposicién a
violencia verbal por
parte de
Apoderados cuya
actitud pueda
agredir o
amedrentar.

Actos incivicos y de

violencia por parte de

terceros

Poner fin a toda entrevista cuyo tono se
vuelva agresivo y en donde el trabajador se
sienta amedrentado.

Informar por medio de los canales
determinados en el conducto regular.
Evitar tomar acciones personales y
resguardar los procesos establecidos en el
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Exposicién a
Violencia fisica por | Lesiones de cualquier
parte de un entidad.
estudiante

Desregulaciones
emocionales en niflos
parte del espectro

Clases de Mtsica ]
Autista o con

Necesidades
Educativas Especiales.

Sacar fotografias a
menores de edad, Vulneracién de
cualesquiera que sea | derechos del nifo.

el contexto.
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Reglamento Interno y manual de
convivencia escolar.

Ejecucién de protocolos por conflicto
entre miembros de la comunidad, por
desregulaciones emocionales u cualquier
otro que se ajuste a la conducta.
Aplicacién de sanciones establecidas en el
reglamento interno y manual de

convivencia escolar.

En la medida de que la vida o integridad
Fisica o Psiquica de un estudiante NO
esté en riesgo, abstenerse de intervenir
con contenciones fisicas y solicitar ayuda
externa o especializada, si se trata de
estudiantes con necesidades educativas
especiales.

Ejecucién de protocolos por conflicto
entre miembros de la comunidad, por
desregulaciones emocionales u cualquier
otro que se ajuste a la conducta.
Aplicacién de sanciones establecidas en el
reglamento interno y manual de
convivencia escolar.

Conocer a los estudiantes y realizar
coordinaciones con el programa Pie, para
anteponerse a situaciones que puedan
detonar una desregulacién emocional,
como el sonido de los instrumentos o
musica fuerte.

Ejecucién de protocolos por conflicto
entre miembros de la comunidad, por
desregulaciones emocionales u cualquier
otro que se ajuste a la conducta.
Aplicacién de sanciones establecidas en el
reglamento interno y manual de
convivencia escolar.

La toma de fotografias sin
consentimiento de los estudiantes y sus
apoderados, puede ser conflictiva y
ambigua, por lo que se recomienda
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abstenerse completamente de fotografias
nifios, en cualquier contexto educativo.

e Cuando los profesores observen una
infraccién al reglamento en la sala de
clases, deben ponderar muy bien el tipo
de sancidn, por cuanto estas pueden

Aplicacién de i o
; ) requerir de un procedimiento
sanciones en la hoja Errores R ) .,
) disciplinario previo a la anotacidn.
de vida.

® DPor lo mismo se recomienda consignar las
anotaciones de faltas graves y gravisimas y
realizar la derivacién inmediata a
inspectorfa.

b) Medidas para la prevencién
En base a los diagnésticos propuestos por el comité paritario y la evaluacién de riesgos
adoptada en cada periodo de evaluacidn, se programari e implementardn acciones o actividades
dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual. Asimismo, se
adoptarin medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral, tales
como la limitacién del ingreso a las dependencias del establecimiento y la ejecuciéon de las
sanciones a los apoderados establecidas en el reglamento interno y de convivencia escolar.

En las medidas para la prevencién del acoso laboral, se tendrin presentes aquellas
definidas en el marco de la evaluacién de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacién
del cuestionario SUSESO-ISTAS 21 se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan
con la posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicién de rol,
sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, entre otros), se programard y controlari la ejecucion
de las medidas de intervencién que se disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo

identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral,

serdn definidas considerando la opinién de los trabajadores(as) de las dreas o unidades afectadas.
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Asimismo, se dardn a conocer las conductas incivicas que el equipo de convivencia escolar
y se implementard un plan de informacién acerca del sexismo con ejemplos pricticos mediante
charlas expositivas en consejo escolar, asi como por via telemdtica como webinars o documentos
fisicos como cartillas informativas u otros..

Ademds, la entidad sostenedora organizard actividades para promover un entorno de
respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacidn, y la
dignidad de las personas.

Las jefaturas, los supervisores y los trabajadores(as), se capacitardn en las conductas
concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacién, su
prevencion y los efectos en la salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no
constituyen acoso o violencia laboral.

La entidad empleadora informard y capacitard a los trabajadores y a las trabajadoras sobre
los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencion y proteccién que se
adoptardn, mediante charlas expositivas impartidas por el equipo de convivencia escolar y
prevencién. El responsable de esta actividad serd un miembro del equipo de convivencia escolar.

Las medidas que se implementardn serdn programadas y constardn en el programa de
prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, en el que se indicardn los plazos y los
responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucién y la justificacién de las
desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer a los trabajadores(as) por medio de
charlas expositivas en consejo de profesores ordinarios y extraordinarios, segin la contingencia lo
amerite, en dicha oportunidad, el cuerpo docente podré plantear sus dudas y realicen sugerencias
en relacién a las medidas preventivas, se podrin comunicar con el encargado del equipo de
convivencia escolar al correo convivenciaescolar@colegioluterano.cl

Ademis, considerando la actualizacién de la normativa, se anexa a este protocolo, la
matriz de riesgos vigente y el protocolo de actuacién para la prevencién, acompafiamiento,
proteccién, investigacién, sancién y superacién de la violencia de género en espacios educativos,

laborales y comunitarios.
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c) Mecanismos de seguimiento.

El Colegio Luterano Concordia de Valparaiso, con la participacién de los miembros del
Comité Paritario de Higiene y el prevencionista de riesgos, evaluard anualmente el cumplimiento
de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para
la mejora continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacidn se considerardn los resultados del cuestionario SUSESO-ISTAS 21,
cuando corresponda su medicidn; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP)
producto de situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencién para resolver
conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la
Direccién del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de evaluacién.

Se elaborard un informe con los resultados de esta evaluacion, que podrd ser consultado
por las personas trabajadoras, solicitindolo al encargado de convivencia escolar.

d) Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

El Colegio Luterano Concordia de Valparaiso establecerd medidas de resguardo de la
privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacién de acoso
sexual o laboral -denunciantes, denunciados, victimas y testigos -, disponiendo la reserva en los
lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacién, y prohibiendo las acciones que
los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

e) Difusion

Se dard a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, mediante los
siguientes medios: correo electrénico y charla expositiva durante las horas de consejo de
profesores. Asimismo, dicho protocolo se encuentra contenido en el Reglamento interno y
manual de convivencia escolar y en el Reglamento interno de Orden Higiene y Seguridad, el cual

se dard a conocer a los trabajadores al momento de la suscripcién del contrato de trabajo.
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VI. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA E INVESTIGACION DE ACTOS DE
ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO. AMBITO DE
APLICACION.

Aspectos generales.
Conforme senala el Reglamento que establece las directrices a las cuales deberdn ajustarse
los procedimientos de investigacién de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo, el

establecimiento Luterano Concordia establece el siguiente procedimiento:

a) Darticipantes en el procedimiento. Son aquellas personas o sus representantes, o
instituciones que intervienen en el procedimiento, ya sea en calidad de denunciante,
denunciado, testigo, empleador o persona investigadora. Todos ellos deberin
proporcionar su direccién de correo electrénico personal para efectos de realizar las
notificaciones que correspondan, conforme a este reglamento, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 516 del Cédigo del Trabajo, en orden a poder solicitar
fundadamente y por escrito a la persona investigadora, que las notificaciones del proceso
se le realicen en forma diversa o mediante carta certificada dirigida al domicilio que

designe.

b) Derechos generales de las personas trabajadoras. Sin perjuicio de otros derechos que
consagre la ley, las personas trabajadoras, en el contexto de una investigacién de acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo, tendrdn derecho a:

® Que se adopten e implementen por el empleador medidas destinadas a prevenir,
investigar y sancionar las conductas de acoso sexual, laboral y de la violencia en el trabajo.

® Que se garantice el cumplimiento de las directrices establecidas en el presente reglamento.

® Que se establezcan e informen, en la oportunidad legal correspondiente, las medidas de

resguardo necesarias en el procedimiento de investigacién.
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Que, en conformidad al mérito del informe de investigacién, el empleador disponga y
aplique las medidas o sanciones, segtin corresponda.
Obligaciones generales de la persona a cargo de la investigacién. Sin perjuicio de las
directrices establecidas en este reglamento, la persona a cargo de la investigacién tendrd, a
lo menos, las siguientes obligaciones:
Desarrollar las gestiones de investigacién respetando las directrices del presente
reglamento, teniendo una actitud imparcial, objetiva, diligente y con perspectiva de
género.
Desarrollar la investigacién dentro de los plazos establecidos. que sea requerido por los
Tribunales de Justicia.
Citar a declarar a todas las personas involucradas sobre los hechos investigados,
considerando las formalidades necesarias para garantizar su registro en forma escrita,
asegurando un trato digno e imparcial.
Guardar estricta reserva de la informacién a la que tenga acceso por la investigacion, salvo
Cualquier otra establecida en los procedimientos internos de investigacién de las
empresas, en la medida en que no sea contrario a las directrices establecidas en el presente
reglamento.

Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

d) Obligaciones generales de las personas trabajadoras. Las personas trabajadoras, en

el contexto de una investigacién de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo tendrdn, alo

menos, las siguientes obligaciones:

1.
2.

Cumplir con las medidas de resguardo adoptadas por el empleador.

Colaborar en la correcta sustanciacién del procedimiento de investigacion.

Cualquier otra establecida en los procedimientos internos de investigaciéon de las
empresas, en la medida que no sea contraria a las directrices establecidas en el presente
reglamento.

Cualquier otra que imponga la normativa vigente.
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¢) Derechos generales de las organizaciones sindicales. Tendrin, a lo menos, los
siguientes derechos:

1. Velar que el procedimiento de investigacién de acoso sexual, laboral y de violencia en el
trabajo que el empleador elabore y ponga a disposicién de las personas trabajadoras, se
ajuste a las directrices del presente reglamento.

2. Representar a las personas involucradas en los hechos denunciados que sean parte de su
organizacidn, a requerimiento de ella, velando por el cumplimiento de las directrices del
presente reglamento.

3. Aportar informacién y/o antecedentes sobre los hechos denunciados en la investigacion
de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

4. Cualquier otra que establezca la normativa vigente.

AMBITO ACTUACION

A) Deteccién del caso.

Todo trabajador de la empresa que sufra o conozca de hechos definidos como acoso
sexual, acoso laboral, violencia en el trabajo ya sea ejercida por parte de un miembro de la
comunidad, como por terceros y que se encuentre contemplada en la ley o este reglamento, podrd
realizar su denuncia de forma verbal o escrita, de manera presencial o electrénica, debiendo
recibir un comprobante de la gestion realizada. Para esto se dispone e informa que los medios
idéneos para recibir denuncias, son de forma verbal o escrita, ya sea presencial o por correo
electrénico a la encargada de Convivencia Escolar o en Ia siguiente  casilla

convivenciaescolar@colegioluterano.cl

De la denuncia formulada se deberd entregar copia al denunciante, debiendo contener,

entre otros, los siguientes antecedentes:
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1. Identificacién de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de
identidad y correo electrénico personal. En caso de ser distinta del denunciante deberd
indicar dicha informacién y la representacién que invoca.

2. Identificacién de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

3. Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas.
En caso de que la persona denunciada sea externa a la empresa, indicar la relacién que los
vincula.

4. Relacién de los hechos que se denuncian.

5. Firma de la persona denunciante.

B) Activaci6n del protocolo.

Recepciéon de la denuncia. Al momento de recibir una denuncia y cualquiera sea el
canal que se disponga, se deberd dar especial proteccion a la persona afectada, dando un trato
digno e imparcial, entregando informacién clara y precisa sobre el procedimiento de
investigacion.

En caso que la denuncia se realice en forma verbal, la persona que la recibe deberi
levantar un acta con los contenidos sefialados, de la cual entregard copia a la persona
denunciante timbrada, fechada y con indicacién de la hora de presentacién.

No serd posible considerar en los procedimientos de investigacién un control de
admisibilidad de la denuncia. Si la denuncia es presentada ante el empleador, éste deberd
informar a la persona denunciante que la empresa podrd iniciar una investigacion interna o

derivarla a la Direccién del Trabajo.

En el caso de la primera opcién, deberd informar a ese Servicio el inicio de una
investigacién, junto con las medidas de resguardo adoptadas, en el plazo de tres dias contados
desde la recepcion de la denuncia. Si se optare por su derivacién, o la persona denunciante asf
lo solicita, en este mismo plazo, deberd remitir la denuncia, junto a sus antecedentes, a dicho

Servicio.
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Responsable: Preferentemente el Encargado de Convivencia Escolar, en su ausencia el Director

del establecimiento, y en caso de ausencia de ambos, cualquier miembro del equipo directivo.

Plazo: Dentro de las 24 horas hébiles, desde que se recepciona formalmente la denuncia

C) Adopcién de medidas de resguardo Inmediatas:

Una vez recibida la denuncia, el establecimiento deberd adoptar de manera inmediata una

o més medidas de resguardo, en atencién a la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la

persona denunciante y las posibilidades derivadas. Las medidas a adoptar podrin ser las

siguientes:

La separacién de los espacios fisicos,

la redistribucién del tiempo de la jornada

Proporcionar a la persona denunciante atencién psicoldgica temprana

Permiso con goce de remuneraciones del acosado mientras dure la investigacion.

Si no se acepta la medida anterior, el mismo permiso pero en la persona del acosador.
Traslado de la persona acosadora, alterando el lugar en que presta servicios, ajustindose a
lo establecido en el articulo 12 del C. del T.

Otras sefialadas en el Reglamento Interno y manual de Convivencia escolar.

D) Designacion de la persona a cargo de la investigacién:

El encargado de convivencia escolar o quien lo subrogue en sus funciones de

acuerdo al organigrama institucional. Deberd designar preferentemente miembro del

equipo de convivencia escolar o un miembro del equipo directivo, con formacién en materias de

acoso, género o derechos fundamentales para que guie el proceso de investigacién. De la

designacion se deber4 informar por escrito a la persona denunciante.

La persona denunciante o denunciada, al momento de prestar declaracién en la

investigacién, podrd presentar antecedentes que afecten la imparcialidad de la persona a cargo de

la investigacién, pudiendo solicitar el cambio de la persona investigadora, circunstancia que el
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empleador decidird fundadamente, pudiendo mantenerla o cambiarla, de lo anterior deberd

quedar registro en el informe de investigacién.

E) Notificacién a los Funcionarios eventualmente involucrados.

Activado el protocolo, y dentro de las 24 horas siguientes. Se le notificard de forma
personal, o escrita (correo electrénico, mensaje por plataforma lirmi) el hecho de que ha sido
mencionado dentro de un procedimiento protocolar para la prevencion del abuso sexual, acoso
laboral o violencia en el trabajo. Y se agendard una entrevista para informar el contenido de la
denuncia, luego se fijard de inmediato las fechas de citacién para oir a las partes involucradas para
que puedan aportar pruebas que sustenten sus dichos.

Tratindose de una denuncia dirigida a aquellas personas que habitualmente ejercen
funciones de direccién o administracién por cuenta o representacién del establecimiento, como
el sostenedor o un miembro del equipo directivo, la denuncia siempre debera ser derivada a
la Direccién del Trabajo para su investigacién. Cualquiera sea la decision que se adopte, el

empleador deberd informar por escrito a la parte denunciante.

e Responsable: Preferentemente un miembro del equipo de convivencia escolar o un
miembro del equipo directivo, con formacién en materias de acoso, género o derechos
fundamentales.

® Plazo: Dentro de 48 horas hébiles, desde que se activa el protocolo.

F) Notificacién a los estudiantes y apoderados eventualmente involucrados.

En caso de ser un estudiante o un apoderado el involucrado en los hechos denunciados.
Se notificard al apoderado de forma personal, o escrita (correo electrénico, mensaje por
plataforma lirmi) el hecho de que ha sido mencionado dentro de un procedimiento protocolar
para la prevencion del abuso sexual, acoso laboral o violencia en el trabajo. Y se agendard una
entrevista para informar el contenido de la denuncia, dicha entrevista puede ser agendada con

posterioridad a las 24 horas exigidas para la notificacién.
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Responsable: Preferentemente un miembro del equipo de convivencia escolar o un

miembro del equipo directivo, con formacién en materias de acoso, género o derechos

fundamentales.

Plazo: Dentro de las 24 horas hébiles, desde que se activa el protocolo.

G) Proceso de investigacion

La persona a cargo de la investigacién deberd realizar como minimo las diligencias y/o

acciones:

e Entrevistar a las personas afectadas y tomar declaraciones.

e Entrevistar a los trabajadores que sean posibles testigos, para tomar declaracién.

® En caso de involucrar apoderados o estudiantes, entrevistar a dichas personas para tomar
declaracién. En caso de los estudiantes, esta entrevista la realizard preferentemente una
psicéloga del equipo de convivencia escolar o cualquiera de sus miembros, pudiendo ser
acompanado por algunos de sus padres, apoderados, adulto responsable o adulto quien
sienta confianza, acogiendo al estudiante en un ambiente calmo, evitando revictimizar al
estudiante.

e Solicitar la exhibicién de informes o documentacién existente que permitan dilucidar los
hechos.

® Analizar la consistencia o inconsistencia de la denuncia, y en el segundo caso solicitarle a
la persona denunciante que dentro de un plazo razonable complete los antecedentes o
informacién que requiera para ello.

® Dejar registro escrito de toda la investigacién, en papel o en formato electrénico. De las

declaraciones que efecttien las partes y los testigos, se deberd dejar constancia por escrito,

debiendo siempre constar en papel y con firma de quienes comparecen en todas sus hojas.

Plazo: 30 dias hdbiles desde la presentacién de la denuncia o desde la fecha de recepcién de la

derivacién por el empleador a la Direccién del Trabajo. Para efectos del cémputo del plazo, en

caso de derivacidn, la Direccién del Trabajo deber4 emitir un certificado de recepcidn.
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H) Conclusién de la investigacién.

Terminada la etapa de investigacién, y habiéndo adoptado todas las acciones y medidas

establecidas en este protocolo de ser necesario, dentro del plazo de dos dias de finalizada la

investigacién interna se remitird el informe y sus conclusiones de manera electrénica a la

Direccién del Trabajo, el denunciante y el denunciado. Dicho informe contendrs, a lo menos:

® a) Nombre, correo electrénico y RUT de la empresa.

® b) Individualizacién de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la
indicacién de correo electrénico y cédula de identidad o de pasaporte.

® ¢) Individualizacién de la persona a cargo de la investigacién, con a lo menos la indicacién
de correo electrénico y cédula de identidad o de pasaporte. Se deberd registrar la
circunstancia de haber o no recibido antecedentes sobre su imparcialidad y/o del cambio,
segtin corresponda.

e d) Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

® c¢) Individualizacién de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a la
confidencialidad de los participantes.

e f) Relacién de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones
planteadas.

® ) Formulacién de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se
fundan las conclusiones de la investigacién para determinar si los hechos investigados
constituyen o no, acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

® h) La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

® i) La propuesta de sanciones cuando corresponda. Con todo, en el caso de lo dispuesto en
la letra f) del Ne 1 del articulo 160 del Cédigo del Trabajo, deberd evaluar la gravedad de
los hechos investigados y podrd proponer las sanciones establecidas en el respectivo
reglamento interno.

I) Medidas a adoptar:
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Si de la conclusién del protocolo se identifican infracciones al reglamento interno y
manual de convivencia escolar, o al reglamento de orden higiene y seguridad, el establecimiento
podrd adoptar las medidas correctivas, como:

e El refuerzo de la informacién y capacitacién en el lugar de trabajo sobre la prevencion y
sancién del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo,

e El otorgamiento de apoyo psicoldgico a las personas trabajadoras involucradas que lo
requieran,

® La reiteracién de informacidn sobre los canales de denuncia de estas materias

e Aquellas sefaladas en el Otras medidas que estén consideradas en el protocolo de
prevencién de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

J) Sancién.

Atendido los hechos dilucidados en la investigacién protocolar, la gravedad de los

hechos, las medidas y sanciones que se aplicardn irdin desde:

1. Amonestacién verbal o escrita al trabajador agresor.

2. Lo anterior es sin perjuicio de que la empresa pudiera, atendida la gravedad de los hechos,
aplicar lo dispuesto en el articulo 160 N° 1, letra b), del Cédigo del Trabajo, es decir, terminar el
contrato por conductas de acoso sexual.

3. Ante vulneracién que simultineamente implique un delito penal (delito o falta) en
estado de ﬂagancia3 3 deber4 contactarse a la brevedad con Carabineros, Policia de Investigaciones
de Chile y/o el Ministerio Pudblico, para su concurrencia, realizar la denuncia y que se adopten las
medidas procesales penales que corresponda.

4. Ante vulneracién que simultineamente implique un delito penal (delito o falta) y que el
agresor tenga una edad igual o superior a los 14 afos, pero que no implique estado de flagrancia,
deberd realizar denuncia en Carabineros, Policia de Investigaciones de Chile, el Ministerio

Puablico y/o Tribunales de Justicia en un plazo no superior a 24 hrs desde que el Encargado de

% La flagrancia tiene un periodo de duracion de 12 hrs desde que se termina de cometer el delito o falta
penal.
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Convivencia Escolar toma conocimiento. Deberd preferirse la denuncia por escrito ante el
Ministerio Publico, via correo electrénico a la casilla denunciavalparaiso@minpublico.cl llenando

el formulario dispuesto por el Ministerio Publico.

Matriz de riesgos, disponible en

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vBABbhhUvPoM 9f6wrj79p_pBnODDF2Kg/e
it?gid= 15486#gid= 15486

** El presente documento ha sido modificado con fecha 17 de julio de 2025 conforme seniala el

LSO Cuerpo normativo.

12- PROTOCOLO DE ACCION PARA ENFRENTAR SITUACIONES DE ALTA
CONMOCION Y VISITAS DE CARABINEROS AL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL. *

I.  SITUACION DE ALTA CONMOCION: Son aquellas que devienen de hechos
inesperados y emergentes durante el calendario escolar. Cuyo conocimiento adquiere en
poco tiempo un cardcter de publico, y reiteradamente consultado por apoderados, o
miembros de la comunidad educativa. Estas situaciones provocan una grave afectacion de
la convivencia escolar de algin curso o grupo superior de miembros de la comunidad
educativa.

II. CODIGO ROJO Y RIESGO VITAL: Es la instruccién de llamar a la ambulancia para
que concurra a la emergencia y la notificacién a los docentes que los estudiantes no
pueden salir de las salas, en razén de un accidente que se acontece en el exterior.

II.  PROPOSITO U OBJETIVO PRINCIPAL: Comunicar de manera clara, oportuna y
coordinada las decisiones ante crisis o emergencias, con el fin de proteger la seguridad,

salud e integridad del estudiantado, asf como asegurar la continuidad académica.

IV. APLICACION DEL PROTOCOLO: Se aplica ante cualquier emergencia que afecte a
la comunidad estudiantil, ya sea dentro o fuera del horario habitual de clases,

dependiendo de la magnitud del evento.

34 Informacién obtenida de:
https://pucv.cl/pucv/site/docs/20250107/20250107162927/infog protocolo de comunicacion ante situaciones

de crisis v_o_emergencia.pdf
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PRINCIPIOS RECTORES

Resguardo de la integridad de las personas: prioridad al bienestar fisico, emocional y
psicolégico.

Continuidad del proceso formativo y Aseguramiento de la calidad, evaluando con equipo
técnico medidas a adoptar.

Informacién oportuna, clara y oficial mediante las redes sociales del establecimiento.
Confidencialidad de los trabajadores, en resguardo de los menores de edad que
constituyen la comunidad escolar.

Coordinacién interinstitucional: articular con organismos externos segiin corresponda.

IV. TOMA DE DECISIONES

1.

Crease el comité de Crisis presidido por el Director, compuesto por el sostenedor,
un miembro directivo del equipo de convivencia escolar, un miembro de
inspectoria general y un director jefe de la unidad técnica pedagégica
correspondiente al ciclo. Considerando que dicho comité pueda sesionar atn sin todos
integrantes, dependiendo de la naturaleza de la crisis. Por ejemplo. Si hay un temblor
con evacuacién, el comité se podrd constituir solo con las personas presentes en el
establecimiento y no se requiere esperar a la concurrencia de todos.

La Direccién y/o el Comité de directivos definirdn las medidas a adoptar.

Ante emergencias criticas, se activa un Comité de Crisis presidido por el Director,
compuesto por un miembro directivo del equipo de convivencia escolar, de inspectorfa
general y de la unidad técnica pedagdgica.

Si una emergencia afecta directamente el normal funcionamiento del colegio como un
evento de conmocién social, o cuya prevencién no fue posible como un incendio o
destruccién de infraestructura. Cualquier miembro del equipo directivo podrd
contactar de inmediato a la instituciones como Carabineros. bomberos o ambulancia.
Informando si existe riesgo Vital o no.

Si no es posible contactar a tiempo con el sostenedor, o con el Director, la encargada de
convivencia escolar, podrd tomar decisiones urgentes, con la obligacién de informar
luego formalmente a la Direccién y sostenedor.

Ademis, se debe asegurar una comunicacién clara y oportuna de las medidas a

estudiantes y al cuerpo docente involucrado.

V. COMUNICACION CLARA Y EFICIENTE:

1.

Toda comunicacién oficial se emitird desde un canal institucional centralizado, con

mensajes autorizados por la Direccién y difundidos por la unidad correspondiente.
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Los canales oficiales son:
a. Correo electrénico
b. Aplicacién mévil LIRMI
c. Pégina web institucional

d. Redes sociales oficiales

VI. ACTIVACION DEL PROTOCOLO: PASOS CLAVE

1.

Identificacion de la crisis o emergencia: Segin autoridades externas o
Rectoria/Comité de Rectoria si es situacidn interna.

Definicion de medidas: Rectoria o Comité de Rectoria decide acciones como cierre de
sedes, modalidad virtual, horarios flexibles, etc, de forma general o por
campus/facultad.

Oportunidad de la comunicacién: Ante eventos previstos, la informacién oficial se
dard antes de las 19:00 del dfa anterior. Considerando el imprevisto, lo ideal es que el
comité de crisis se retina con anterioridad a la comunicacién formal.

Actualizaciones constantes: Se difundirin conforme haya informacién nueva y, al
finalizar la emergencia, se informard sobre el retorno a la normalidad o nuevas
instrucciones.

Resguardo de la identidad e integridad de los estudiantes. Considerando aspectos
de salud fisica, emocional y de salud mental.

Resguardo de los Docentes y trabajadores, ya sea por medio trabajo interno o
intervencién de la ACHS.

Contencién al curso o los cursos afectados directamente, por intervencién de un
miembro Directivo.

Ser expreso en los comunicados que se trata de una medida de resguardo y que las

comunicaciones entre el establecimiento y la comunidad son de cardcter privado.

VII. CRITERIOS PAR A DIFERENCIAR LA GRAVEDAD DE UNA SITUACION
SEGUN EL PROTOCOLO DE COMUNICACION ANTE SITUACIONES DE

CRISIS Y/O EMERGENCIAS. PUCV

Gravedad Alta:

RIESGO INMINENTE. Requiere suspensién automdtica de las actividades académicas

presenciales, por existir un riesgo vital con o sin activacién de cédigo rojo.

Ejemplos de situaciones de gravedad alta (faltas gravisimas)

178



Colegio Luterano “Concordia”

60 aiios educando en el amor de Cristo
179

1. Fenémenos naturales que alcancen magnitudes de conmocién publica con afectacién
de infraestructura

2. Ocurrencia de funerales de alta complejidad en los inmuebles aledanos al
establecimiento.

3. El fallecimiento de una persona de la comunidad educativa, que genere impacto
medidtico en el establecimiento.

4. La ocurrencia de un delito violento o que conlleve a pena aflictiva con o sin flagrancia,
dentro del establecimiento.

S. Reproduccién medidtica de contenido digital con afectacién grave en la comunidad
educativa y en la convivencia escolar.

6. Difamaciones publicas de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Bien que lesionan o dafio que producen: En este nivel, la conducta pone en riesgo directo la
integridad, la seguridad de la vida de cualquier miembro de la comunidad educativa,
especialmente aquellos hechos que ocurren en el establecimiento.

Gravedad Moderada

RIESGO PREVENTIVO: condiciones adversas proveniente de factores externos
principalmente, como casos fortuitos o fuerza mayor, que no implique riesgo vital de ningtn
miembro de la comunidad educativa, pero existe una afectacién medidtica y sefiales de

conmocién publica. Como la declaracién de zona de riesgo y la activacién de alarmas
preventivas de SHOA.

Ejemplos

1. Eventos catalogados como caso fortuito o fuerza mayor, los cuales no pongan en riesgo
vital a ningin miembro dentro del establecimiento.

2. Comisién de delitos o faltas como peleas que no impliquen lesiones dentro del
establecimiento.

3. Viralizacién de un video con contenido que aluda a algin estudiante del
establecimiento

4. Afectacién del mobiliario sin riesgo inminente.

Bien que lesionan o dafo que producen: Se busca resguardar la seguridad social, la
prevencién de los episodios de violencia en el trabajo ejercida por terceros. El desarrollo
progresivo de los nifios, los resultados de la aplicacién de la encuesta Ceal-SM 2025. Y
la sana convivencia escolar

Gravedad Baja:

EVENTOS SIN RIESGO INMINENTE, y cuya materia estd contemplada dentro de los

protocolos de accién de convivencia escolar, los cuales involucran procedimientos
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disciplinarios, en donde se involucran funcionarios, estudiantes, apoderados y eventuales
delitos o incumplimiento grave a la normativa.

Ejemplos: Activacién de cualquier protocolo que involucra elementos criticos, activacién de
protocolos de prevencién protocolar por circunstancias que no califican en la gravedad
moderada ni alta.

Bien que lesionan o daifio que producen: En estas situaciones, lo que estd en juego es orden,
disciplina y hdbitos de convivencia bésicos, pero no se afecta gravemente a otras personas ni al

proceso educativo en conjunto.

VIII. EVALUACION Y MEJORA POSTERIOR. Al culminar la emergencia, el Comité de
crisis evalta todo el proceso de comunicacién, consultando con directivos y estudiantes. Las
recomendaciones se incorporan en la revisién del protocolo. Direccién, capellania y trabajo social
de convivencia escolar, se encarga de consolidar el catastro de estudiantes afectados, en
coordinacién con unidades técnicas pedagdgicas, docentes, equipo de convivencia escolar y

Direccién.

13- PROTOCOLO INTEGRADO DE PREVENCION DEL SUICIDIO Y
POSTVENCION.

1. Objetivo

a) Prevenir, detectar y gestionar oportunamente ideacién, planificacién, tentativa o muerte por
suicidio en estudiantes y/o cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

b) Proteger, adoptar medidas de resguardo e instar a restituir derechos cuando la suicidalidad
constituya vulneracién de derechos.

c) Acompanar de forma segura y culturalmente sensible a personas y comunidad educativa

(postvencion), evitando contagio social, estigma y revictimizacién

2. Alcance: Toda la comunidad educativa (NNA, apoderados, personal docente y no docente,

equipos de apoyo y directivos), dentro y fuera del establecimiento cuando exista vinculo escolar.
3. Definiciones Operacionales

® Ideacion suicida: pensamientos sobre morir o quitarse la vida, con o sin plan.
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e Intento de suicidio: conducta con algiin grado de intencién de morir (incluye intentos
interrumpidos).

e Conducta preparatoria: obtencién de medios letales, despedidas, etc.

e Postvencion: acciones de apoyo tras un suicidio para mitigar impacto, acompafiar el
duelo y prevenir nuevos comportamientos suicidas.

® Vulneraciéon de Derechos: En caso de ser el sujeto protegido un menor de edad, toda
ideacién o intento que activa este protocolo, también activa un protocolo por

vulneracién de derechos, lo cual debe ser informado a las instituciones protocolares.

4. Principios
1. Seguridad, dignidad y confidencialidad.

» <«

Lenguaje seguro y no estigmatizante (“muerte por suicidio”, “intento de suicidio”).

2

3. Intervencidn por niveles: universal, selectivo e indicado.
4. No sensacionalizar ni entregar detalles de método/lugar.
S

Participacién informada de las familias y coordinacién con red local.

5. Prevencidn (antes de la crisis)
5.1. Nivel Universal:
e Campanas y talleres sobre salud mental, sefiales de alerta, rutas de ayuda y lenguaje
seguro.
e Difusién permanente de apoyos:
o *Linea de Prevenci6n del Suicidio 4141.
o Salud Responde: 600 360 7777 (opcién 2).
o Emergencias: SAMU 131 / Carabineros 133 / PDI 134.

5.2. Nivel Selectivo

® Deteccién de estudiantes con factores de riesgo (duelo, bullying, autolesién, VIF,

consumo, etc.) y derivacion temprana.
5.3. Nivel Indicado
e Primera Ayuda Psicolégica (PAP) y contencién inmediata.

e DPlan de seguridad con familia (retirar/limitar medios letales).

® Acompanamiento continuo hasta atencién profesional.
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6. Deteccidén y activacién (< 24 h)
6.1. Deteccion: Cualquier integrante que tome conocimiento de ideacidn, intento o senales de
alto riesgo informa de inmediato a Convivencia y/o Direccién. Plazo: < 24 h desde el

conocimiento.
6.2. Activacién del protocolo
Registrar denuncia/parte y resguardar evidencia, en caso que proceda.

Evaluacidn inicial del comité de Crisis.

Entrevistas breves (denunciante, testigos, tutor, estudiante) evitando revictimizar.

PAP/contencién y chequeo de riesgo inmediato (no dejar solo/a, retirar medios, adulto

significativo).

Derivar a salud (urgencia o APS) segtin riesgo; ante riesgo vital, 131.
® Socorrer con el Protocolo por Vulneracién de Derechos y denuncias/medidas de

proteccién cuando proceda.

Responsables: Convivencia y/o Direccién y/o Inspectorfa General (o subrogancia). Acciones

(sin prelacion):
7. Comunicacién con apoderados

e Citacién por canales institucionales. Se informa sin detalles de método, validando
emociones y explicando medidas de proteccién/derivacién.
® Si el apoderado es presunto vulnerador, comunicar a adulto no involucrado y resguardar

al estudiante.

8. Medidas inmediatas de resguardo
e Contencién psicoldgica en el establecimiento.
® Ajustes de aula/curso y flexibilidad pedagdgica; acompafiamiento académico.
e Limitacién de acceso a lugares/objetos riesgosos; adulto acompanante.
® i el presunto involucrado es funcionario, medidas proporcionales (separacién temporal
de funciones, etc.).
® Denuncia penal y medida de proteccién (OJV) segtin corresponda.

e Cualquier otra que se adopte en razén del protocolo especifico del evento.
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9. Investigacion interna (cuando proceda)

Diligencias acotadas para dilucidar hechos sin revictimizar; coordinacién con red.

Plazo referencial: hasta 10 dfas hdbiles (prorrogable).

Considerando las diligencias pertinentes al protocolo o procedimiento especifico del
evento.

Resultado: (a) no se configura vulneracién / (b) se configura y se mantienen medidas de

resguardo y contacto con apoderados e instituciones.

10. Postvencién ante muerte por suicidio

10.1. Gestidn de crisis (primeras 72 h)

Contacto con linea de emergencia 1402, o cualquier otro proporcionado por la Achs,
solicitando el servicio de asistencia en crisis.

Notificar al Comité paritario, si involucra a un trabajador.

Informar a las autoridades competentes.

Grupo de Respuesta y constituciéon de comité de crisis (En lo posible Sostenedor,
Direccién, Convivencia, UTP, Administrativos, Capellania e Inspectoria).

Coordinacién para emitir comunicados publicos y adoptar medidas académicas criticas
Derivacién a capellanfa para acompafiamiento espiritual.

Monitoreo de RRSS: desactivar rumores, promover recursos, retirar contenido dafino.

10.2. Acciones posteriores (1—4 semanas)

1.
2.
3.

Seguimiento de personas en mayor riesgo (semanal/bisemanal).
Grupos psicoeducativos y consejerfa breve; apoyo a docentes/funcionarios.

Rituales/Conmemoracidn sin idealizar ni romantizar.

10.3. Seguimiento y evaluacién (1—-12 meses)

1.
2.

Hitos: 1, 3, 6 y 12 meses; atencidn a aniversarios/fechas significativas.
Prevencién de claster: vigilancia, coordinacién con salud, evaluacién de riesgo y

derivacién.

3. Evaluacion del protocolo y mejoras continuas.

11. Manejo con medios y redes

® Voceria Gnica.

Evitar detalles de método/lugar; enfatizar prevencion y rutas de ayuda.
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Moderacién en RRSS institucionales; desmentir rumores y retirar contenido dafiino.

12. Medidas pedagégicas, formativas y psicosociales

Pedagégicas: flexibilizar evaluaciones/entregas, adecuaciones, reforzamiento.
Formativas: sanciones RICE cuando proceda, compromisos formativos, conversaciones
reparadoras.

Psicosociales: contencién psicoldgica y (su familia lo desea) espiritual; derivacién a red

externa; talleres temdticos.

13. Derechos y garantias: Velar siempre por el resguardo de identidad, intimidad y

confidencialidad; acompafiamiento por adulto significativo; evitar revictimizacion; registro

minimo necesario.

14.

Resumen de Roles y tiempos que toma la ejecucién del protocolo.

Toda la comunidad: reporta en <24 h.

Convivencia/Direccién: activar, evaluar riesgo, resguardar, derivar y denunciar (cuando
corresponda) en <24 h; coordinar postvencion.

Dupla psicosocial: PAP, plan de seguridad, seguimiento y coordinacién con salud.
Profesor(a) Tutor(a): comunicacién con familia, ajustes pedagdgicos, alerta temprana.
UTP/Inspectorfa: adecuaciones y medidas disciplinarias.

Sostenedor/Abogado: denuncias y medidas de proteccién.

15. Documentacion minima

Ficha de activacién y registro de riesgo/PAP.
Plan de seguridad con la familia (retirar medios, sefiales y apoyos, teléfonos).
Derivaciones, constancias y denuncias (si corresponde).

Plan de seguimiento (1-12 meses) y acta de cierre.

JUANA FERNANDEZ ROSAS
PRESIDENTA IELCHI/SOSTENEDORA S.
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